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Raport ze spotkania grupy partnerskiej

W dniach 10-13 maja br. w miejscowosci Sliema (Malta) odbyta sie wizyta podsumowujaca
realizacje projektu partnerskiego Leonardo da Vinci ,Aktywizacja zawodowa oséb powyzej
5o roku zycia — doswiadczenia europejskie”, koordynowanego przez WUP w Katowicach.
W spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele organizacji partnerskich z Niemiec (ttg team
training GmbH), Wegier (Government Office for Békés County), Malty (Solidarity Overseas
Service SOS Malta) i Polski (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie). Organizatorem wizyty
byta organizacja pozarzadowa SOS Malta.

Celem piatego spotkania grupy partnerskiej byto:
» zaprezentowanie wynikow i rezultatow osiggnietych dzieki dwuletniej wspotpracy
grupy partnerskiej;
» sfinalizowanie pracy i ustalen zwigzanych z przygotowaniem Podrecznika
z zakresu aktywizacji zawodowej 0s6b 5o+;
» praktyczne zapoznanie sie z projektami wolontariatu (VolServ, VolCare).

W pierwszej czesci spotkania zaprezentowany zostat Podrecznik z zakresu aktywizac;ji
zawodowej osob powyzej 5o roku zycia. Podrecznik zostanie opublikowany w krajach
partnerskich na zakonczenie realizacji projektu i bedzie dostepny w jezykach narodowych.
Grupa partnerska prowadzita konncowe dyskusje nad zmianami w strukturze, korektami
tresci oraz nad wizualizacja materiatu.

Podrecznik stanowi rezultat dwuletniej wspdtpracy i przedstawia wyniki rozmoéw
i prezentacji przeprowadzanych w czasie spotkan grupy partnerskiej. W rozdziale 2 zawarto
opis organizacji uczestniczacych w grupie partnerskiej, w tym ich profil oraz zakres
dziatania. W rozdziale 3 scharakteryzowano sytuacje seniordw na rynku pracy,
w szczegolnosci w panstwach/regionach partneréw. Rozdziat 4 podrecznika dotyczy
narzedzi i metod pracy wykorzystywanych przez partnerdw projektu w odniesieniu do oséb
powyzej 5o roku zycia. Przyktady ram prawnych majacych zastosowanie do tej grupy
wiekowej przedstawiono w rozdziale 5. Wyniki dwdch badan ankietowych,
przeprowadzonych wsrédd oséb bezrobotnych w wieku 5o+ oraz wsrdd pracodawcow,
podsumowano w rozdziale 6. Podrecznik przedstawia takze przyktady dobrych praktyk
w zakresie wsparcia aktywnosci zawodowej oséb powyzej 5o roku zycia (rozdziat 7).
Podrecznik przeznaczony jest dla organizacji wspierajacych pracownikow w starszym
wieku, jak i dla stuzb zatrudnienia, osrodkow edukacyjnych i szkoleniowych, podmiotow
doradczych i organizacji pozarzadowych podejmujacych dziatania ukierunkowane
w szczegodlnosci na wsparcie integracji osob starszych.

Sesja popotudniowa byto spotkaniem koordynatorow poswieconym zagadnieniom
dotyczacym przygotowania raportu koncowego, rejestracji projektu w europejskiej bazie
EST (European Shared Treasure). Poruszono takze kwestie biezgcych dziatan zamykajacych
projekt (raportowanie spotkania, przygotowanie raportu z realizacji projektu, aktualne
dziatania projektowe, strona internetowa).



W trakcie drugiego dnia spotkania, grupa ztozyta wizyte w szpitalu Mater Dei, gdzie
realizowany jest jeden z projektdw wolontariatu. VolServ jest krajowym programem
wolontariackim SOS Malta, prowadzonym wspdlnie z Ministerstwem Zdrowia. Celem
projektu jest wzmocnienie jakosci pobytu pacjentow i ich krewnych w placowce medycznej,
dostarczanie indywidualnego wsparcia pacjentom, zwiekszanie jakosci pracy kadry szpitala
dzieki pracy realizowanej przez wolontariuszy, stworzenie wolontariuszom mozliwosci
rozwoju umiejetnosci, ktore moga okaza¢ sie cenne w kreowaniu kariery zawodowej
(poszukiwanie/zmiana zatrudnienia). Zadania realizowane przez wolontariuszy sg scisle
okreslone i opisane, s3 to np. dziatania wspierajgce pacjentow przy rejestracji i kierowanie
do wiasciwych oddziatéw w placdwce, praca w recepcji i kontaktowanie sie z pacjentami,
przygotowywanie napojow i positkdw, telefoniczne potwierdzanie wizyt, przebywanie
z samotnymi pacjentami i organizacja animacji (mobilna biblioteka, zajecia artystyczne).
Projekt zostat zapoczatkowany w kwietniu 2007 roku. W ramach VolServ w szkoleniach
i pracy uczestniczy prawie 170 wolontariuszy. Wiekszosc¢ z nich stanowig osoby powyzej 5o
roku zycia. Gtdwnymi korzysciami ptyngcymi z bycia wolontariuszem VolServ jest nauka
i edukacja oraz zdobycie nowych umiejetnosci i rozwdj juz posiadanych. Ponadto
wolontariat daje szanse w aspekcie spotecznym oraz mozliwosci pracy na rzecz
spotecznosci, a czas poswiecony tej pracy pozwala wolontariuszowi na dokonywanie
Swiadomych wyboréow w zyciu osobistym i zawodowym. Integralng czesciag programu
VolServ jest wsparcie udzielane wolontariuszom w ich biezgcym rozwoju osobistym oraz
w zakresie wszelkich wskazdwek wymaganych przez caty okres wykonywania przez nich
zadan. SOS Malta zapewnia szkolenia i wsparcie wszystkim wolontariuszom przed
rozpoczeciem wolontariatu oraz w jego trakcie. Czynione jest to w ramach spotkan
grupowych w celu wymiany informacji oraz oceny. Wolontariat przynosi korzysci osobom
bezrobotnym w wieku powyzej 5o lat, gdyz pozwala im na odzyskanie wiary we wtasne sity
oraz na przyjecie pozytywnej postawy wobec samych siebie. Osoby bezrobotne w wieku
5o+ mMoga czuc sie zagubione, a wolontariat pomaga im w znalezieniu znaczenia, celu
i kierunku w zyciu. W ujeciu ogoélnym, moze takze umozliwi¢ im zyskanie miekkich
umiejetnosci interpersonalnych, takich jak komunikacja, praca w grupie, radzenie sobie ze
stresem, umiejetnosci planowania i organizacji. Ponadto wolontariusze moga nauczy¢ sie
pracy zespotowej i poczu¢ sie docenieni. Dzieki wolontariatowi zyskuja pozytywne
nastawienie do zycia, rzeczywistosci i innych ludzi. Ten rodzaj wolontariatu przynosi im
takze osobistg satysfakcje i zadowolenie z posiadanych umiejetnosci. Co wiecej, dzieki
niemu moga porzuci¢ obawy dotyczace ich ograniczen i trudnosci. W ten sposob zyskujg oni
wiekszg swiadomos¢ swojego potencjatu i pozytywnych wartosci, ktore moga byc
przydatne w znalezieniu zatrudnienia. Uczestnicy spotkali sie z wolontariuszami powyzej 50
roku zycia, ktérzy opowiedzieli o swojej sciezce zawodowej i wptywie wolontariatu na
sytuacje osobista i zawodowsa.

Druga inicjatywg w obszarze wolontariatu realizowana przez SOS Malta jest projekt
VolCare. VolCare jest nowym projektem zapoczatkowanym w ramach wspodtpracy miedzy
SOS Malta i Care Malta, jednym z pionieréw w dziedzinie prywatnych swiadczeniodawcow
oferujacych opieke nad osobami starszymi. Gtownym celem VolCare jest organizacja
i promocja dziatan wolontariackich angazujacych obywateli, w tym osoby bezrobotne, do
wspierania pacjentow i ich bliskich w osrodkach Care Malta. Gtéwnym zatozeniem projektu
jest poprawa jakosci zycia pacjentéw, wolontariuszy i pracownikow. Wolontariusze pracujg
co najmniej trzy godziny w tygodniu, co wymaga od nich prawdziwego zaangazowania.



Motto: Obywatel, Aktywny, Rola, Zaangazowanie (Citizen, Active, Role, Engagement)
wybrane przez zespdt VolCare, doskonale wyraza idee przedsiewziecia. Kontakty miedzy
wolontariuszem i pacjentem sg niezwykle cenne — dajg im mozliwos¢ wspdlnego spedzania
czasv, jak i szanse na komunikacje; wolontariusz petni aktywna role w spotecznosci oraz
czerpie satysfakcje z dzielenia sie roznymi doswiadczeniami. Projekt daje wiele korzysci
wolontariuszom, z ktérych wielu to osoby bezrobotne w wieku powyzej 5o lat.
Wolontariusze korzystajg ze szkolen, podczas ktorych rozwijajg umiejetnosci czesto
poszukiwane przez pracodawcéw, m.in. w zakresie komunikacji, zapewniania opieki oraz
kierowania ludzmi. Jak w przypadku kazdego wolontariatu, doswiadczenie to pomaga
uczestnikom odzyska¢ pewnos¢ siebie i poprawi¢ samoocene. Ponadto angazowanie sie
w szlachetne dziatania moze pomdc im w znalezieniu zatrudnienia, dzieki zwiekszeniu wiary
we wiasne mozliwosci i wyzbyciu sie obaw zwigzanych z ograniczeniami i trudnosciami
napotykanymi w pracy. Dzieki wolontariatowi osoby bezrobotne zdobywajg doswiadczenie,
uczag sie pracy w grupie, radzenia sobie w stresujgcych sytuacjach i rozwijaja swoje
umiejetnosci planowania, co w opinii niektorych pracodawcow jest kluczowym czynnikiem
umozliwiajgcym ponowne wejscie na rynek pracy. Co wiecej, wolontariusze nawigzuja
kontakty i poprawiaja swoje umiejetnosci komunikacji oraz autoprezentacji przed
pracodawcami.

Podczas pobytu uczestnicy spotkali sie rowniez z przedstawicielem publicznych stuzb
zatrudnienia (ECT - Stuzby ds. Zatrudnienia i Szkolen), ktory omowit dziatania
podejmowane na rzecz poprawy sytuacji osoéb o+ na rynku pracy. Stuzby prowadza
dziatalnos¢ zwigzang m.in. z rejestracja osob bezrobotnych i poszukujacych pracy,
Swiadczeniem ustug doradczych oraz organizacja kursow i szkolen.

W ramach wsparcia doradczego dla osdb poszukujgcych pracy Swiadczone sg ustugi
indywidualnego poradnictwa zawodowego, oraz udzielana jest zindywidualizowana pomoc,
majaca na celu przygotowanie planu dziatan prowadzacych do zatrudnienia. Ten ostatni
skupia sie na nastepujacych obszarach: wybor Sciezki kariery zawodowej, dobor
odpowiedniego szkolenia, poszukiwanie pracy, aplikowanie, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej. Opracowanie planu jest realizowane w ramach pracy <wiczeniowej,
warsztatowej i w czasie seminariow.

W ramach tzw. Programu EET (Enhancing Employability through Training), nakierowanego
na zwiekszanie szans na zatrudnienie dzieki szkoleniom, realizowane sa: kursy szkoleniowe,
ale takze tzw. plan pracy i stazy. Przyktadowe kursy: komputerowe, ksiegowe, handel
i sprzedaz, w zakresie ustug opiekuniczych. W ramach tzw. planu pracy, trwajacego okoto 12
tygodni, osoby bezrobotne zdobywajg doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe
u pracodawcy. Z kolei staze stanowig dualne potaczenie szkolen na stanowisku pracy i poza
nim, trwajg do 26 tygodni i zaktadajg rekrutacje tych bezrobotnych, ktorzy posiadajg
kwalifikacje wymagane do ich odbycia przez potencjalnych pracodawcow (preferencje
i oczekiwania osdb bezrobotnych sataczone w tymi, okreslonymi przez pracodawce).



