Eg%;f;g“sie JOBACTIVATION <’
Or people
przez cale zycie e THE EUROPEAN EXPERIENCES

Raport ze spotkania grupy partnerskiej

W dniach 09-12 marca br. na Wegrzech, w miejscowosci Békéscsaba odbyta sie czwarta
wizyta w ramach projektu partnerskiego Leonardo da Vinci ,Aktywizacja zawodowa osob
powyzej 5o roku zycia — doswiadczenia europejskie”, koordynowanego przez WUP
w Katowicach. W spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele organizacji partnerskich z Niemiec
(ttg team training GmbH), Wegier (Labour Centre of the Government Office for Békés
County), Malty (Solidarity Overseas Service SOS Malta) i Polski (WUP w Katowicach, WUP
w Krakowie). Organizatorem wizyty byto Centrum ds. Pracy dziatajgce w regionie Békés
(Labour Centre of the Government Office for Békés County).

Celem czwartego spotkania grupy partnerskiej byto:
» zaprezentowanie wynikow dwoch badan ankietowych zrealizowanych przez kazda
organizacje partnerska w rodzimym kraju,
» poznanie dobrej praktyki w obszarze aktywizacji zawodowej o0sob
z omawianej grupy wiekowej,
» omowienie struktury i zawartosci Podrecznika z zakresu aktywizacji zawodowe;j
0s0b powyzej 5o roku zycia, ktory bedzie wydany pod koniec realizacji projektu.

Spotkanie rozpoczeto sie od konferencji prasowej z udziatem lokalnych medidw, w trakcie
ktorej koordynatorzy z poszczegdlnych grup narodowych mieli okazje przedstawic
informacje dotyczace projektu i postepow w jego realizacji.

W dalszej czesci spotkania, koordynator projektu omdwit prezentacje podsumowujaca
dotychczasowe dziatania projektowe i przedstawit biezacy plan pracy partnerstwa.
Dodatkowo, zaprezentowat cele dwoch badan opinii, przeprowadzonych przez kazda grupe
narodowg. W ramach projektu grupa partnerska opracowata dwa rézne kwestionariusze
oraz przeprowadzita badania opinii.

Pierwsze badanie opinii przeprowadzono wsrdd oséb bezrobotnych w wieku powyzej 5o lat.
Celem byta identyfikacja istniejacych barier w zatrudnieniu, jak rowniez potrzeb
edukacyjnych i szkoleniowych osdb z tej grupy wiekowej. Otrzymane wyniki moga stanowié
punkt wyjsciowy dla wzmocnienia integracji senioréow na rynku pracy. Uzyskana wiedza
moze pomoc w poprawie i okresleniu bardziej efektywnych ustug oferowanych osobom
w wieku powyzej 5o lat.

Drugie badanie przeprowadzono w celu poznania opinii pracodawcow na temat
zatrudniania oséb po 5o roku zycia. Istnieje silna potrzeba podejmowania inicjatyw, ktore
pozwolityby na zmiane negatywnych stereotypow dotyczacych starszych pracownikéw oraz
na poprawe zdolnosci i checi przedsiebiorstw do ich zatrudniania. W tym celu grupa
partnerska pytata respondentéw o negatywne aspekty zatrudniania oséb w wieku 50+,
obawy i bariery zwigzane z zatrudnianiem osob z tej grupy wiekowej, jak i o dostrzegane
potrzeby w zakresie szkolenia. Kazda organizacja partnerska przeprowadzita opisane
badania w swoim regionie. Podczas spotkania zaprezentowano uzyskane wyniki.



Badanie opinii 0séb powyzej 50 roku Zycia

Badanie to zostato przeprowadzone wsrod osob bezrobotnych powyzej 5o roku zycia,
w celu identyfikacji barier w zatrudnieniu oraz okreslenia potrzeb edukacyjnych
i szkoleniowych wystepujacych w tej grupie. W badaniu wzieto udziat tacznie 248 osdb.

Profil respondentéw

Znaczng wiekszos¢ respondentow stanowity osoby w wieku 5o-60 lat. W wiekszosci panstw
taczna liczba respondentow roztozyta sie stosunkowo rédwnomiernie miedzy grupami
w przedziale wieku 50-55 oraz 55-60 lat. Wszystkie osoby uczestniczagce w tym badaniu byty
bezrobotne w czasie udzielania odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu. Osoby bez
statego zatrudnienia przez okres dtuzszy niz rok stanowity wiekszos¢ w Niemczech, Polsce
i na Malcie (Niemcy — 83%, Polska: wojewddztwo slaskie — 38%, wojewddztwo matopolskie
— 47%, Malta — 73%), natomiast na Wegrzech najwiecej ankietowanych byto bezrobotnych
przez okres krdtszy niz trzy miesigce (38%). Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia,
wiekszos¢ uczestnikow we wszystkich panstwach posiadata wyksztatcenie Srednie lub
zasadnicze zawodowe (od 35% w Polsce, w wojewodztwie slgskim, do prawie 73% na
Wegrzech) oraz dodatkowe kwalifikacje zawodowe (Srednio 50% respondentdw). Poziom
znajomosci jezykow obcych byt znacznie zréznicowany — od 21% w Polsce w wojewodztwie
Slaskim, do 100% na Malcie (wielu Maltanczykdw zna réwniez jezyk wtoski); w innych
panstwach wartosc¢ ta wynosita srednio 50% (Polska, wojewddztwo matopolskie — 42%,
Niemcy — 60%).

W wiekszosci badanych regiondw uczestnicy wskazywali prace fizyczng jako rodzaj ostatnio
wykonywanej pracy statej (najczesciej w Polsce, w wojewodztwie matopolskim — 65%).

Na pytanie o powdd zakonczenia zatrudnienia, srednio 65% respondentéw wskazywato
przyczyne zwigzang z sytuacja przedsiebiorstwa (gtownie zwolnienia pracownikow,
rozwigzanie umowy). W odpowiedzi na pytanie o powody osobiste, respondenci najczesciej
wskazywali problemy zdrowotne oraz zobowigzania rodzinne.

Bariery uniemozliwiajace wejscie na rynek pracy

Respondenci stwierdzali zgodnie, ze pracodawcy uwazajy, iz sg oni zbyt starzy na
zatrudnienie; byt to najczesciej wskazywany powdd ich problemdéw w wejsciu na rynek
pracy. Srednio potowa respondentéw zgadzata sie lub stanowczo zgadzata sie z tym
stwierdzeniem. Prawie potowa respondentéw z Wegier oraz z wojewodztwa matopolskiego,
jak i ponad potowa z pozostatych regiondw, wskazywata, ze doswiadczyta dyskryminacji w
czasie poszukiwania pracy, w wiekszosci przypadkdéw z powodu wieku.

Ankietowani zgodnie twierdzili tez, ze oferowane im stanowiska nie odpowiadaty ich
zawodom. Niezaleznie od tego, wiekszos¢ respondentow nie zgadzata sie z twierdzeniem,
ze nie sy w stanie pracowac na dostepnych stanowiskach lub ze ich umiejetnosci sa
niewystarczajace.

Znaczna czes¢ respondentdw uwaza, ze nieznajomos¢ jezyka obcego oraz obstugi
komputera rowniez moze by¢ czynnikiem utrudniajacym znalezienie przez nich
zatrudnienia.



W wiekszosci przypadkéw ponad 70% ankietowanych deklarowato brak checi do zmiany
miejsca zamieszkania w celu znalezienia zatrudnienia. Wiekszos¢ jednak (55-94%)
stwierdzata gotowos¢ na zmiane zawodu, jesli to gwarantowatoby im zatrudnienie.

Pokonywanie barier

Wiekszos¢ respondentow deklarowata potrzebe uzyskania dalszego wsparcia w celu
znalezienia nowej pracy. Ponadto ankietowani zgodnie przyznaja, ze gtdowna forma
wsparcia, jakiej potrzebujy, sa szkolenia. Jako najbardziej istotne potrzeby w zakresie
szkolenia wskazano nauke jezykdéw obcych oraz obstugi komputera. Dodatkowo, osoby
poszukujagce pracy w Polsce i na Wegrzech podkreslaty znaczenie umiejetnosci
technicznych/zawodowych, natomiast na Malcie i w Niemczech — umiejetnosci miekkich.
Inne formy wsparcia wymienione w ankiecie obejmuja m.in. pomoc w zakresie
finansow/inwestycji, opieki zdrowotnej i doradztwa.

Whioski

Osoby w wieku powyzej 5o lat czujg sie stosunkowo pewnie co do swoich umiejetnosci
i czesto uwazaja sie za rownie wydajne, jak mtodsi pracownicy; uwazaja, ze sg tak samo
zdolne do wykonywania dostepnej pracy, lecz ich zdaniem pracodawcy uwazaja je za zbyt
stare na zatrudnienie. Osoby te czesto spotykaja sie z dyskryminacja ze wzgledu na wiek.

W celu pokonania tych barier nalezy zaoferowac starszym pracownikom mozliwosci
dalszego szkolenia i edukacji, aby mogli oni zaadaptowac sie na rynku pracy oraz zwiekszy¢
swoja konkurencyjnosc¢. Obejmuje to gtownie szkolenia z zakresu obstugi komputera oraz
kursy jezykowe, ale takze szkolenia zawodowe/techniczne, gdyz duzy odsetek
respondentow deklaruje che¢ zmiany zawodu w celu znalezienia pracy.

Takie samo znaczenie ma zmiana nastawienia pracodawcow do starszych pracownikdw.
Starsi pracownicy nie tylko uwazajg, ze ich wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe
powinny zosta¢ docenione przez potencjalnych pracodawcdw, ale réwniez ze niekiedy
jedynym powodem odrzucenia ich kandydatury jest wiek.

Opinie pracodawcow na temat starszych pracownikéw

Ankiete przeprowadzono wsrod pracodawcdw w celu poznania ich opinii na temat osob
w wieku powyzej 5o lat na rynku pracy. Odpowiedzi na pytania udzielito 199 pracodawcow.

Charakterystyka przedsiebiorstwa

W wiekszosci badano mate przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 10 do 5o 0séb (z wyjatkiem
Malty), dziatajagce m.in. w branzy budowlanej, produkcyjnej, finansowej, handlowej oraz
w sektorze administracji publiczne;j.

W wiekszosci badanych krajow, okoto 9o% respondentéw deklarowato, ze zatrudniaja
osoby w wieku powyzej 5o lat (Malta — 90%, Polska, wojewddztwo matopolskie — 93%,
Wegry — 95%); w przypadku Niemiec warto$¢ ta wyniosta 100%. Nizszg wartos¢
odnotowano w wojewodztwie slaskim (76%). Sposrod tacznej liczby pracownikdw srednio
25% byto w wieku 5o+.



Pracownikom oferowano umowy o prace w petnym oraz niepetnym/ograniczonym
wymiarze godzin. Srednio okoto 66% respondentéw oferowato elastyczne formy
zatrudnienia pracownikom w wieku powyzej 5o lat (elastyczne godziny pracy, zatrudnienie
w niepetnym lub ograniczonym wymiarze godzin).

Pozytywne aspekty zatrudniania 0séb w wieku 5o+

Najczesciej wymienianymi pozytywnymi aspektami sg: szerokie doswiadczenie zawodowe,
wiasciwe umiejetnosci i wiedza oraz stabilna sytuacja zyciowa (w tym mieszkanie i zycie
rodzinne, brak obowigzkéw zwigzanych z opieka nad dzie¢mi). Wedtug wynikow ankiety,
pracodawcy uwazaja takich pracownikdw za bardziej dojrzatych, rzetelnych
i zaangazowanych.

Negatywne aspekty zatrudniania 0sdb w wieku 5o+

Wiekszos¢ pracodawcow w badanych panstwach uwaza, ze zatrudnianie pracownikow
w wieku powyzej 5o lat ma takze pewne negatywne aspekty. Najczesciej wymieniano:
czeste urlopy zdrowotne, staba znajomos¢ obstugi komputera, problemy w zakresie
uzywania nowych technologii oraz mniejszg elastycznosc (np. w zwigzku z nadgodzinami).

Bariery na rynku pracy dla zatrudniania oséb w wieku powyzej 5o lat oraz obawy zwigzane
z zatrudnieniem

W odniesieniu do obaw zwigzanych z zatrudnieniem osdéb w wieku 5o+ najczesciej
wymieniano problemy zdrowotne. Pracodawcy w wiekszosci obawiaja sie czestych urlopow
zdrowotnych oraz pogorszenia stanu zdrowia pracownikéw, co moze takze wptynac na ich
efektywnos¢. W kwestii potencjalnych barier dla zatrudnienia zanotowano czynniki takie
jak: postawa oséb w wieku 5o+ w miejscu pracy (nieche¢ do zmiany, mata elastycznos¢
i kreatywnosc), problemy z adaptacja do nowego srodowiska pracy/metod pracy oraz
ktopoty zwigzane z korzystaniem z nowych technologii. Respondenci na Wegrzech
wskazywali takze wyzsze wymagania finansowe.

Potrzeby zwigzane z edukacja/szkoleniem

Znaczna wiekszos¢ pracodawcdéw (od 70% na Malcie do 100% w Niemczech) uwaza, ze
osoby w wieku powyzej 5o lat potrzebuja dalszego szkolenia. Najczesciej wymieniano kursy
zawodowe, komputerowe oraz rozwijajgce miekkie umiejetnosci interpersonalne.

Whioski

Ogdlna opinia na temat zatrudniania osob w wieku powyzej 5o roku zycia byta stosunkowo
pozytywna. Respondenci uwazaja, ze osoby z tej grupy s wartosciowymi pracownikami
posiadajacymi szerokie doswiadczenie zawodowe i zyciowe oraz odgrywajg kluczowg role
w szkoleniu mniej doswiadczonych mtodszych pracownikéw. Gtéwne problemy, jakie
wskazywano, dotycza nieaktualnych umiejetnosci (w szczegodlnosci w zakresie obstugi
komputera oraz umiejetnosci miekkich), obawy pracodawcéw zwigzane z inwestowaniem
w pracownikdéw bliskich osiggniecia wieku emerytalnego, jak i ograniczen fizycznych
w przypadku pracy fizycznej.

Szczegdtowe wyniki ankiet przeprowadzonych w poszczegdlnych krajach znajdujg sie na
oficjalnej stronie internetowe] projektu: www.activationsoplus.eu.



W trakcie drugiego dnia spotkania, przedstawiciel organizacji goszczacej zaprezentowat
uczestnikom wybrane krajowe i miedzynarodowe programy wspierajace przedsiebiorczos¢
w regionie Békés.

+.START-UP-MODEL - opracowanie systemu motywacji i doradztwa w zakresie zaktadania
przedsiebiorstw na podstawie modeli belgijskich, portugalskich i francuskich”:

- projekt byt wdrazany przez Urzad Komitatu Békés (Wegry) w okresie od 1 marca 2011 r. do
28 lutego 2013r;

- w realizacje przedsiewziecia zaangazowano partnerdw krajowych i miedzynarodowych;

- gtdwnym zatozeniem projektu byto wspieranie statej konkurencyjnosci nowo zatozonych
przedsiebiorstw. Kolejne cele obejmowaty wsparcie i pomoc dla oséb poszukujacych pracy,
zamieszkatych w regionach, w ktorych istnieje trudna sytuacja, w celu umozliwienia im
zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, jak i wyprobowania dziatan przedsiebiorczych
bez podejmowania ryzyka. W projekcie uczestniczyty osoby z kilku grup znajdujacych sie
w trudnej sytuacji, w tym osoby w wieku powyzej 5o lat; celem byto zwiekszenie ich
zdolnosci do znalezienia zatrudnienia, z uwagi na to, ze poszukiwanie pracy przez te osoby
czesto jest znacznie utrudnione;

- konkretnym zatozeniem projektu, w odniesieniu do organizacji wegierskich, byto
zaznajomienie sie z pojeciem ‘couveuse’ — testowego inkubatora przedsiebiorczosci® —
opracowanego we Francji i nastepnie skutecznie wprowadzonego w Belgii i Portugalii,
pozwalajgcego na przetestowanie uzyskanej wiedzy w komitacie Békés i pdzniejsze jej
zastosowanie praktyczne na poziomie krajowym, z uwzglednieniem uwarunkowan
i przepiséw lokalnych, poprzez utworzenie modelu lokalnego oraz ostateczne
wprowadzenie go w skali catego kraju;

- bezposrednim celem programu byto zapewnienie 18 zarejestrowanym osobom
poszukujacym pracy w komitacie Békés — w tym osobom powyzej 5o roku zycia -
mozliwosci poznania i wzmocnienia ich umiejetnosci i zdolnosci w zakresie
przedsiebiorczosci oraz zatozenia wtasnych, dobrze prosperujgcych firm. ,Testowy
inkubator przedsiebiorczosci” pozwala kandydatom na wyprébowanie potencjalnej
dziatalnosci w srodowisku prawnym pozwalajgcym na unikniecie ryzyka w aspekcie
spotecznym, rodzinnym i finansowym. Dla osob w wieku powyzej 5o lat byt to wygodny
sposob na zrealizowanie swoich biznesplandw i wsparcie ich w powrocie na rynek pracy;

- od czasu zakonczenia projektu wdrozono dwa dodatkowe programy w celu kontynuacji
metody testowego inkubatora przedsiebiorczosci:

1.'For the Well Operating Businesses’ (Na rzecz dobrze prosperujgcych przedsiebiorstw)
TAMOP 1.4.5-12/1-2012-0012; okres realizacji: 1 marca 2013 r. — 31 sierpnia 2014 r.;
mozliwos¢ przetestowania pomystu na biznes przez 60 osob bezrobotnych (szkolenia,
wsparcie finansowe).

* Inkubator couveuse umozliwia prowadzenie swojej dziatalnosci ,na probe”, co w praktyce oznacza, iz
przyszty przedsiebiorca otrzymuje mozliwos¢ pozyskiwania klientéw, dostawcow, sprzedazy pierwszych
towarow czy ustug bez koniecznosci rejestracji firmy i ptacenia np. sktadek ubezpieczenia. Koszty zwigzane
z dziataniami przeprowadzanymi podczas testowania pomystu ponosi inkubator. Dzieki takiemu rozwigzaniu
przedsiebiorcy w dziataniu przekonuja sie czy ich pomyst jest optacalny, czy majg szanse na znalezienie rynkow
zbytu, czy dziatalnosc okreslonego rodzaju jest potrzebna.



2. Program ‘Test Business Incubator’ (Testowy Inkubator Przedsiebiorczosci) 2.0; okres
realizacji: 30 kwietnia 2014 r. — 31 maja 2015 r.; wsparcie dla 20 bezrobotnych (szkolenia,
wsparcie finansowe).

tacznie wsparciem w ramach trzech wskazanych programdéw objetych zostato 98 osdb,
z ktorych 74 skorzystato ze szkolen przygotowujacych do rozpoczecia i prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. 71 0sob zatozyto wiasna firme. Podczas wizyty, grupa spotkata sie
z uczestniczka w wieku powyzej 5o roku zycia, ktora dzieki wsparciu w ramach programu
‘Test Business Incubator’, prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. Byta to okazja do
wymiany opinii na temat potencjalnych trudnosci jakich doswiadczajg osoby w wieku 5o+
Spotkanie byto tez wymiang doswiadczen na temat korzysci, jakie mozna byto zdoby¢
biorac udziat w programie i zaktadajgc wtasna firme.

Podczas sesji popotudniowej grupa partnerska ztozyta wizyte w wegierskiej firmie Fani
Sport w miejscowosci Gyula, ktdra specjalizuje sie w szyciu odziezy sportowej oraz
kapielowej. Firma zatrudnia gtownie osoby w wieku powyzej 5o roku zycia, a jej wtasciciele
zwracaja szczegolna uwage, aby docenia¢ doswiadczenie i wiedze oséb z tej grupy
wiekowej oraz budowad poprawne relacje pracownicze. Wtasciciele firmy przedstawili
historie i charakterystyke firmy, oraz nawigzali do wsparcia finansowanego otrzymywanego
od Centrum ds. Pracy w czasach gorszej koniunktury na rynku. Dzieki wsparciu
finansowemu mozliwe byto utrzymanie zatrudnienia. Przedsiebiorczy podzielili sie takze
wiasnymi doswiadczeniami zwigzanymi z zatrudnianiem oséb w wieku powyzej 5o roku
zycia. Ponadto, uczestnicy mieli okazje zobaczy¢ prace osob 5o+ w praktyce, podczas
obstugi linii produkcyjnych.

Dzieki wizycie na Wegrzech, koordynatorzy projektu z kazdej organizacji partnerskiej
omowili tez biezace kwestie dotyczace zarzadzania projektem, w tym dotyczace
aktualizacji strony internetowej projektu (www.activationsoplus.eu), oraz planowania
najblizszych dziatan grupy (harmonogram pracy i realizacji zadan). Waznym punktem
spotkania koordynatoréw byto ustalenie struktury, podziatu zadan i zakresu informacji do
Podrecznika z zakresu aktywizacji oséb 5o+, ktory zostanie wydany na zakonczenie
realizacji projektu.



