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Projekt „Wiedza i praktyka kluczem do skutecznej pomocy bezrobotnym osobom niepełnosprawnym”

współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Raport z wizyty studyjnej, odbytej w dniach 15-22.02.2015 r., 

w ramach projektu pn. „Wiedza i praktyka kluczem do skutecznej pomocy bezrobotnym osobom niepełnosprawnym” współfinansowanego z środków Unii Europejskiej w ramach 
Europejskiego Funduszu Społecznego



Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach realizuje od listopada 2014r. w ramach współpracy ponadnarodowej projekt dla pod nazwą „Wiedza i praktyka kluczem do skutecznej pomocy bezrobotnym osobom niepełnosprawnym”, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Priorytet VI Poddziałanie 6.1.2.. Partnerem w projekcie jest HOCHSCHULE DER BENDESAGENTUR FÜR ARBEIT (HdBA) w Mannheim.

Przedsięwzięcie adresowane jest do 100 pracowników kluczowych Publicznych Służb Zatrudnienia województwa śląskiego: wojewódzkiego urzędu pracy i powiatowych urzędów pracy. Realizacja projektu zaplanowana jest do sierpnia 2015r.

Celem przedsięwzięcia jest wzrost jakości usług Publicznych Służb Zatrudnienia poprzez podniesienie kompetencji zawodowych pracowników w ramach cyklu szkoleń i wizyt studyjnych dotyczących aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych. W ramach projektu zakłada się wypracowanie i przetestowanie w praktyce elementów metody Case Management (CM) w pracy z osobami niepełnosprawnymi zarejestrowanymi w powiatowych urzędach pracy.


By osiągnąć w.w. cel projektu zaplanowane są dwie wizyty studyjne, w trakcie których 32 przedstawicieli urzędów pracy z województwa śląskiego zapozna się z metodą Case Management oraz systemem pomocy osobom niepełnosprawnym w jednostkach publicznych w Niemczech. 
Pierwsza wizyta miała miejsce w dniach 15-22.02.2015 roku. Uczestniczyli w niej następujący przedstawiciele urzędów pracy z województwa śląskiego:

	LP
	Imię 
	Nazwisko
	Instytucja

	1
	Kinga
	Kłosińska- Jaskulska
	PUP Będzin

	2
	Jan
	Kenig
	PUP Bielsko-Biała

	3
	Zuzanna
	Szeliga
	PUP Bytom

	4
	Monika
	Zaczek- Zimnol
	PUP Chorzów

	5
	Olga
	Betlejewska-Gabdzyl
	PUP Cieszyn

	6
	Bogdan
	Majewski
	PUP Dąbrowa Górnicza

	7
	Bożena 
	Łagutko
	PUP Jastrzębie Zdrój

	8
	Anna
	Żbik
	PUP Jaworzno

	9
	Barbara
	Kijas
	PUP Katowice

	10
	Katarzyna
	Krząkała
	PUP Mikołów

	11
	Michalina
	Zadow
	PUP Mysłowice

	12
	Ewa
	Ziajska- Łazaj
	PUP Myszków

	13
	Agata
	Wilk
	PUP Piekary Śląskie

	14
	Joanna
	Biesek
	PUP Pszczyna

	15
	Urszula
	Lebek
	PUP Racibórz

	16
	Adelajda
	Piekarczyk
	PUP Żory


Program wizyty został opracowany wspólnie z partnerem podczas wizyty przygotowawczej w grudniu 2014 r., a następnie w styczniu 2015 r. zostały potwierdzone terminy. Program był następujący:
	Cel główny wizyty: zapoznanie się z metodą Case Management oraz implementacja jej elementów w urzędach pracy województwa śląskiego

	Niedziela: 

15.02.


	10:35 Wylot z Katowic- Pyrzowic
12:20 Przylot do Frankfurtu

16:00 Zakwaterowanie w hotelu

	Poniedziałek: 

16.02.


	9:00 -13:00  Wizyta w Hochschule der Bundesagentur fur Arbeit (HdBA) w Mannheim

Przedstawienie organizacji uczelni HdBA. Wprowadzenie do metody Case Management. 

13:00 - 13:50  Lunch

14:00 - 15:30 Omówienie metody Case Management przez prof. Rüber.

	Wtorek:

17.02.
	9:00 - 12:30 Wizyta w Bundesagentur fur Arbeit w Ludwigshafen

Zapoznanie się z głównymi zadaniami i zakresem działania instytucji. Przedstawienie metod pracy w zakresie poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy w instytucji (rejestracja bezrobotnych, metodyka pracy itp.) 

12:30- 13:30  Lunch

14:00 - 16:00 Wizyta w Jobcenter w Ludwigshafen

Przedstawienie głównych zadań i zakresu działania wizytowanej instytucji. Funkcjonowanie metody Case Management w Job Center. Wykorzystywanie metody Case Management przez kluczowych pracowników Job Center w pracy z klientem.

	Środa: 

18.02.
	9:00 - 12:00 Wizyta w zakładzie pracy chronionym w Heidelbergu wskazanym przez HdBA
12:00 - 13:30 Lunch

14:30- 17:00 Wizyta na uczelni Stiftung Rehabilitation Heidelberg (SRH) w Heidelbergu

Przedstawienie organizacji uczelni. Wykład na temat metod aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych. 

	Czwartek:

18.02.
	9:00 - 12:00 Wizyta w Regionalzentrum Mannheim – Deutsche Rentenversicherung 

Zapoznanie się z głównymi zadaniami i zakresem działania instytucji. Przedstawienie metod pracy z osobami niepełnosprawnymi oraz omówienie współpracy z innymi instytucjami w zakresie aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych.

12:30 - 13:30 Lunch
13:30 Podsumowane wizyty-  HdBA w Mannheim, sala 302

	Piątek: 

19.02.
	8:30 - 11:30 Wizyta w fabryce BASF w Ludwigshafen (w przerwie obiad na stołówce w BASF)



	Sobota:

21.02.
	10:00 - 13:00 Wizyta w Muzeum „ Arbeit und Technik“ w Mannheim

13:30 Lunch



	Niedziela: 

22.02.
	8:35 Wylot z Frankfurtu

10:00 Przylot do Katowic- Pyrzowic



Przed wyjazdem na wizytę każdy uczestnik rozwiązał test na wejście, który za zadanie miał sprawdzenie podstawowej wiedzy o Case Managament. Wynik testu kształtował się średnio na wartości 73,12% poprawnych odpowiedzi. Uczestnicy wizyty instynktownie domyślali się na czym polega metoda Case Management, ponadto istnieje sporo źródeł internetowych opisujących ww. metodę. 

W trakcie wizyty przede wszystkim delegacja fokusowała się na dwóch aspektach:

1. Na czym polega praca Case Managera

2. Jak wygląda pomoc bezrobotnym osobom niepełnosprawnym w Niemczech

Pierwszego dnia wizyty partnerzy z HdBA omówili na czym polega metoda Case Management oraz w jaki sposób wykorzystywana jest w pracy doradcy zawodowego oraz pośrednika pracy w niemieckich służbach zatrudnienia. Dzięki poznanej bazie teoretycznej delegacja dowiedziała się, że nie każdy trudny przypadek kwalifikuje się do pracy metodą CM. By bezrobotny klient trafił pod opiekę Case Managera musi mieć co najmniej trzy poważne problemy, które stoją na przeszkodzie podjęcia pracy, których bez niczyjej pomocy nie jest w stanie pokonać (np. samotna matka, która nie ma mieszkania oraz nie posiada żadnych kwalifikacji zawodowej). Kiedy dany przypadek klienta bezrobotnego kwalifikuje się do pracy z Case Managerem, zostaje spisany wspólnie z klientem plan działania, który po kolei definiuje najważniejsze problemy z którymi należy się uporać, tak by w konsekwencji klient był gotowy na integrację z rynkiem pracy. Stawiając za przykład samotną matkę, każdy doradca na samym początku skupi się na tym, by ta kobieta znalazła mieszkanie dla siebie i dziecka, następnie by rozpoznać do jakiego zawodu miałaby predyspozycję oraz przygotować plan szkolenia, dzięki któremu uzyska kwalifikacje. By jednak mogła uzyskać kwalifikację musiałaby zostać zapewniona opieka pod jej nieobecność nad dzieckiem. Case Manager również zajął by się tą kwestią, tak by nie była ona w przeszkodą do podjęcia pracy (w trakcie całego procesu, osoba bezrobotna otrzymuje odpowiednie zasiłki, które pozwalają jej na opłacenie mieszkania oraz zakupienie podstawowych artykułów żywieniowych oraz codziennej potrzeby). Oczywiście opisany proces nie jest prosty ani szybki w realizacji. Należy poświęcić takiej osobie odpowiednio dużo czasu, by zaufała ona Case Managerowi, po to by możliwe było udzielenie jej odpowiedniej pomocy. Następnie proces szukania mieszkania, opieki nad dzieckiem, a także rozpoznanie jej predyspozycji zawodowej oraz szkolenie też zajęłoby odpowiedni przedział czasu. Na polskie warunki opisany powyżej przykład ponownej integracji samotnej matki z rynkiem pracy jest niezwykle długotrwały (bo zapewne trwałoby to ok. dwóch lat), jednak w warunkach niemieckich najważniejsze jest, by dać klientowi taki rodzaj wsparcia oraz szkoleń, które zaowocują tym, że dana osoba nie będzie więcej klientem urzędu pracy, ani opieki społecznej. W konsekwencji bardziej opłacalne jest sfinansowanie całego procesu powrotu do życia społecznego i zawodowego klienta, niż by szybko zaktywizować go zawodowo (gdzie istnieje ryzyko, że ponownie zostanie on beneficjentem pomocy społecznej). 

Istotną różnicą w systemie niemieckim jest to, że osoby niepełnosprawne są w taki sam sposób traktowane na rynku pracy jak osoby w pełni zdrowe. Mianowicie, jeżeli ktoś posiada niepełnosprawność ruchową (ma niesprawne nogi), ale od początku kształcił się na pracownika umysłowego, to nie jest on w rozumieniu prawa niemieckiego osobą niepełnosprawną, gdyż nawet po utraceniu miejsca zatrudnienia posiada on konkretne wykształcenie i doświadczenie zawodowe, które po przeprowadzeniu niewielkiego szkolenia zawodowego nie będzie przeszkodą na podjęcie pracy. W niemieckim rozumieniu prawa bezrobotną osobą niepełnosprawną, której należy się szczególna pomoc w znalezieniu pracy, jest klient który w wyniku powstałej niepełnosprawności nie może wykonywać dotychczasowego wyuczonego zawodu (np. murarz, który uległ wypadkowi i nie może chodzić). W takiej sytuacji osoba ta musi przejść odpowiedni cykl doradztwa i szkoleń, który umożliwi jej powrót na rynek pracy z nowymi kwalifikacjami, które oczywiście będą dostosowane do jej umiejętności oraz wymogów rynku pracy. W niemieckim systemie osoba taka nazywana jest „Rehabilitantem”, gdyż potrzebuje przekwalifikowania zawodowego (potocznie rehabilitacji zawodowej). Oczywiście by rozpoznać predyspozycje zawodowej „Rehabilitanta” pracują z nim zarówno doradcy zawodowi, psychologowie oraz lekarze, by został on we właściwy sposób przekwalifikowany. Każda instytucja, która zajmuje się wypłacaniem zasiłków dla osób bezrobotnych ma w swoich szeregach odpowiedni oddział, który zajmuje się ww. osobami (tzw. „Oddział dla Rehabilitantów”). W trakcie wizyt w Arbeits Agentur fur Arbeit (odpowiednik polskiego urzędu pracy), Job Center (zadania tożsame z zadaniami polskiego urzędu pracy oraz ośrodka pomocy społecznej) oraz Deutsche Rentenversicherung (niemiecki odpowiednik polskiego Zakładu Ubezpieczeń Społecznych) delegacja zapoznała się z pracą i zadaniami takiego oddziału, w którym pracują osoby, które zajmują się klientami, którzy z powodu niepełnosprawności potrzebują przekwalifikowania zawodowego. Naturalnie w każdej instytucji pracują odpowiednio wykwalifikowane osoby jako Case Managerowie, którzy także muszą nieść wsparcie osobom niepełnosprawnym, by odnalazły się one na rynku pracy. Delegacja odwiedziła ponadto zakład pracy chronionej w Heidelbergu, w którym pracują osoby z upośledzeniami umysłowymi. Jest to zwyczajny zakład pracy prowadzony przez fundację, a otrzymujący dotację z budżetu państwa. Zatrudnione w tym zakładzie osoby wykonują najprostszą pracę, pakując części do zestawów, które sprzedawana są przez różne firmy (są to części do samochodów, materiały elektryczne jak kable przewody itp.). W Heidelbergu znajduje się także uczelnia oraz jednostka przeprowadzająca na zlecenie publicznych służb zatrudnienia przekwalifikowanie zawodowe osób niepełnosprawnych, mianowicie Stiftung Rehabilitation Heidelberg (SRH). W SRH zatrudnieni są na stałe Case Managerowie, którzy opiekują się osobami przechodzącymi u nich na szkolenie, tak by jak najlepiej zostali oni przygotowani na wejście w rynek pracy oraz powrót do życia społecznego. Delegacja odwiedziła także kompanię chemiczną BASF w Ludwigshafen, która ma także w swojej organizacji wydział w którym pracują osoby niepełnosprawne. Uczestnicy zostali oprowadzeni po oddziale, dowiedzieli się jakim rodzajem pracy zajmują się osoby niepełnosprawne w tak dużej firmie, jaką jest BASF, a także jakie możliwości ma ona tym osobom do zaproponowania (system opieki zdrowotnej, możliwość wyjazdów do sanatoriów , uzdrowisk, ewentualne przekwalifikowanie i zmiana miejsca pracy w firmie, które będzie bardziej dostosowane do danej niepełnosprawności). 

Głównym wnioskiem nasuwającym się z wizyty jest to, iż nasi zachodni sąsiedzi podchodzą do każdego przypadku klienta bezrobotnego oraz niepełnosprawnego (Rehabilitanta) indywidualnie. Instytucje posiadają odpowiednio wyszkoloną kadrę (która m.in. kształciła się na HdBA) oraz narzędzia pomocy finansowej, które praktycznie nie są niczym ograniczone. To pracownik urzędu pracy, czy też Job Center decyduje w jaki sposób przekwalifikować osobę bezrobotną, tak by na stałe wróciła na rynek pracy. Śląskie urzędy pracy mogły by idąc za wzorem niemieckim próbować wyznaczyć jednego doradcę zawodowego, który zajmowałby się w instytucji szczególnie skomplikowanymi przypadkami, którym przydzielenie odpowiedniego profilu pomocy nie jest takie oczywiste. Taki wytypowany przez dyrekcję doradca zawodowy mógłby patrzeć na klienta bardziej indywidualnie oraz nie stawiać sobie za główny cel jego jak najszybsze zaktywizowanie zawodowe, ale skierowanie np. do odpowiednich instytucji, by mógł otrzymać pomoc. 


Pod koniec wizyty, szesnastu uczestników ponownie napisało test, tym razem ze znajomości Case Managment. Wynik był niezwykle pozytywny, mianowicie 99% uczestników znacząco podniosło swoją wiedzę na temat w.w. metody (aż 7 osób napisało test na 100%, a najniższy wynik to 80%). Uczestnicy wizyty mają przedłożyć własne sprawozdania, które będą znacznym ułatwieniem  w sporządzeniu skryptu na temat możliwości implementacji elementów metody Case Management w śląskich urzędach pracy. Obie grupy uczestniczące w wizytach zostaną także liderami ww. metody w swoich urzędach pracy, będą aktywnie uczestniczyć w opracowywaniu skryptu, a także jego przedstawieniu w trakcie seminarium dla wszystkich uczestników projektu pn. „Wiedza i praktyka kluczem do skutecznej pomocy bezrobotnym osobom niepełnosprawnym”. 
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