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Usługa współfinansowana przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki​​​​​​​​​​​​​​​​​​
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Program szkolenia (13)
„Marketing w agencjach zatrudnienia” 

Celem szkolenia jest przybliżenie uczestnikom szkolenia pojęcia marketingu w usługach, czym jest marketing, jak go stosować, oraz jak właściwie z niego korzystać ?
Po przeprowadzonych zajęciach uczestnik szkolenia będzie posiadał następujące:

wiadomości:

· Marketing usług w działalności Agencja zatrudnienia
· Czy marketing jest w ogóle potrzebny
umiejętności:

· Przygotowania oferty pod potrzeby rynku
· Analiza i diagnoza odpowiedniego profilu klientów
	Lp.
	Nazwa zajęć  
(zagadnienia ogólne)
	Wymiar godzin
	Treści nauczania 
(zagadnienia szczegółowe)

	1. 
	Marketing
	1
	· Pojęcie, definicje, właściwe zrozumienie funkcji marketingu 
w działalności Agencji Zatrudnienia

	2. 
	Marketingowa orientacja przedsiębiorstwa
	1
	· Odpowiedź na pytania, czy marketing dobrze spełnia swoją rolę, czy to tylko zbędny dział firmy

	3. 
	Rola Marketingu usług
	1
	· Rynek, usługi, produkty, klienci, - wzajemny wpływ na siebie w odniesieniu do osiągnięcia założonych celów

	4. 
	Segmentacja
	1
	· Rola segmentacji, kryteria segmentacji, wybór segmentu rynku, definiowanie rynku

	5. 
	Pozycjonowanie 
i różnicowanie. 
Polityka cenowa usług
	1
	· Pozycja naszych produktów/usług. Wyróżniki na tle konkurencji, przywilej korzyści oferowanych Usług

·  Ustalanie polityki cenowej na rynku usług personalnych, sposób prezentowania obliczonej marży, pokrycie kosztów pośrednich 
i bezpośrednich

	6. 
	Reklama a Public Relations
	1
	· Sposoby prezentacji produktów/ usług, wprowadzenie produktów na rynek, oferty listy intencyjne, eventy, wydarzenia

	7. 
	Employer Branding
	1
	· Dlaczego warto dbać o dobre imię pracodawcy

	8.
	Wizerunek a marketing
	1
	· Czy marketing, to wizerunek i silna marka, jak daleko jest marketing od wizerunku?


Kształcenie będzie miało formę kursu. Zajęcia będą łączyły część teoretyczną z praktyczną, m.in. poprzez zastosowanie zróżnicowanych form takich jak: wykład, ćwiczenia, scenki, case study.
​​​​​​​​​​​_________________________________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
Organizatorem szkoleń jest Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach.
Realizatorem jest ECK Eureka w Lublinie
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