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Usługa współfinansowana przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki​​​​​​​​​​​​​​​​​​

_________________________________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Program szkolenia (11)
„Usługi pracy tymczasowej i rekrutacji, w tym leasing pracowniczy, try&hire, personel tymczasowy” 

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestników z tematyką działalności Agencji Pracy Tymczasowej (APT) 
i Agencji Zatrudnienia (AZ).
Po przeprowadzonych zajęciach uczestnik szkolenia będzie posiadał następujące:

wiadomości:

· Definicję pojęć, mechanizmy rynkowe dotyczące rekrutacji, zatrudniania, rozliczania pracowników
· Jaka usługa w jakim przypadku powinna być zastosowana
umiejętności:

· Pozyskania ofert pracy, zaprezentowania kandydatom, odpowiedniego zakwalifikowania kandydatów do poszczególnych grup pracowników
· Wyjaśnienia różnic, oraz podobieństw przy poszczególnych usługach, definiować klientów, oraz kandydatów do pracy
	Lp.
	Nazwa zajęć  
(zagadnienia ogólne)
	Wymiar godzin
	Treści nauczania 
(zagadnienia szczegółowe)

	1.
	Kluczowe pojęcia stosowane 
w branży usług personalnych.

 Podstawa prawna stosowana dla APT
	1
	· Wyjaśnienie nazw pojęć  tj.
just in time, just sequence, job sharing, try&hire, leasing pracowniczy, outsourcing HR 

· Regulacje prawne dotyczące zatrudniania, delegowania 
i rozliczania pracowników

	2.
	Badanie rynku lokalnego pod potrzeby klientów
	1
	· Rozpoznanie potencjału rynku na którym działa Agencja Zatrudnienia, czyli jakie usługi mają szanse powodzenia na naszym rynku ?

	3.

	Strategie sprzedaży, pozyskiwanie ofert pracy, oferta handlowa, marża, kalkulacja, korzyści, listy intencyjne
	· 2
	· Jak sprzedawać usługi, jak pozyskać ofertę pracy pod kandydata z bazy, jak kalkulować marżę handlową, kiedy umowa ? 
Jak przedstawić korzyści dla pracodawcy 
z zastosowania usług AZ, czy APT

	4.
	Opis stanowiska pracy.

Selekcja kandydatów
	2
	· Przedstawienie narzędzi służących właściwemu przygotowaniu opisu stanowiska 

· Sposoby, metody, testy,  techniki selekcji kandydatów.

	5.
	Zatrudnianie i delegowanie pracowników tymczasowych
	1
	· Uwarunkowania determinujące zastosowanie odpowiednich rodzajów zatrudnienia i delegowania

	6.
	Rozliczanie pracowników tymczasowych i pracodawców
	1
	· Sposoby rozliczenia pracowników tymczasowych oraz klientów wg przyjętych norm standardów  przepisów


Kształcenie będzie miało formę kursu. Zajęcia będą łączyły część teoretyczną z praktyczną, m.in. poprzez zastosowanie zróżnicowanych form takich jak: wykład, dyskusja, warsztat, case study
​​​​​​​​​​​_________________________________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
Organizatorem szkoleń jest Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach.
Realizatorem jest ECK Eureka w Lublinie
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