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Usługa współfinansowana przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki​​​​​​​​​​​​​​​​​​
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Program szkolenia (6)
„Wybrane aspekty pracy z klientem odmiennym kulturowo” 

Celem szkolenia jest rozwój kompetencji kulturowych i modyfikacja postaw wobec odmiennych kulturowo narodowości oraz kształcenie u słuchaczy umiejętności współpracy z osobami odmiennymi kulturowo.
Po przeprowadzonych zajęciach uczestnik szkolenia będzie posiadał następujące:

wiadomości:

· wiedza o kulturze jako zjawisku społecznym
· wiedza na temat uwarunkowań funkcjonowania klientów odmiennych kulturowo w kulturze innej niż „kultura pochodzenia”.
· warunkowania procesu komunikacji interpersonalnej i źródła trudności w komunikowaniu się z klientem wielokulturowym
umiejętności:

· nawiązania kontaktu z osobami odmiennymi kulturowo, 

· komunikowania się z przedstawicielami innych kultur i podejmowania z nimi współpracy,
· słuchania i porozumiewania się – werbalnego i niewerbalnego,
· podniesienie świadomości różnic kulturowych i przygotowanie uczestników do współpracy z cudzoziemcami 
· umiejętność diagnozowania i usuwania konfliktów 
	Lp.
	Nazwa zajęć  
(zagadnienia ogólne)

	Wymiar godzin
	Treści nauczania 
(zagadnienia szczegółowe)

	1. 
	Zdefiniowanie podstawowych pojęć
	2
	· Czym jest kultura?

· Koncepcje i wymiary kultury.
· Pojęcie wielokulturowości.
· Doradztwo wielokulturowe.
· Kompetencje międzykulturowe.
· Szacunek dla różnic pomiędzy różnymi grupami kulturowymi.
· Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 
o mniejszościach narodowych 
i etnicznych oraz o języku regionalnym 
(DzU z dnia 31 stycznia 2005 r.).

	2. 
	Różnice międzykulturowe
	2
	· Różnice w funkcjonowaniu społecznym osób pochodzących z różnych kultur.
· Szok kulturowy.
· Strategie radzenia sobie 
z nieznajomością kodu kulturowego.

	3. 
	Czynniki sprzyjające i utrudniające komunikację międzykulturową,
	2
	· Kontakt i komunikacja międzykulturowa.
· Style porozumiewania się.
· Nieporozumienia w zakresie komunikacji niewerbalnej, czyli mylne interpretowanie sygnałów.
· Stereotypy kulturowe.
· Trudności i pułapki w kontakcie 
i komunikacji międzykulturowej.

	4. 
	Specyfika pracy z klientem 
	2
	· Specyfika pracy z klientem i jego celem.
· Uświadamianie sobie punktu widzenia klienta.
· Kultury ekspresyjne i powściągliwe.
· Bariery w integracji cudzoziemca. 

· Pokonywanie barier  – przykłady dobrych praktyk.


Kształcenie będzie miało formę kursu. Zajęcia będą łączyły część teoretyczną z praktyczną, m.in. poprzez zastosowanie zróżnicowanych form takich jak: warsztat, dyskusja grupowa, ćwiczenia indywidualne 
i grupowe, wykład.
​​​​​​​​​​​_________________________________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
Organizatorem szkoleń jest Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach.

Realizatorem jest ECK Eureka w Lublinie
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