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Pozytywna energia

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego





Załącznik nr 7
REGULAMIN UDZIAŁU W PROJEKCIE WSPÓŁFINANSOWANYM ZE ŚRODKÓW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO
§ 1 
Słownik pojęć użytych w regulaminie
Użyte w Regulaminie sformułowania oznaczają: 

Projekt – projekt „„Specjalistyczne wsparcie dla pracowników agencji zatrudnienia z terenu województwa śląskiego” to projekt szkoleniowy dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, działanie 6.1.1 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL) - Wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, finansowany przez Europejski Fundusz Społeczny.
Wykonawca  –  Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach, ul. Kościuszki 30, 40-048 Katowice
Punk rekrutacyjny – Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, ul. Opolska 15, 40-084 Katowice
Szkolenia – szkolenia z zakresu 13 tematów szkoleniowych: 1. Specjalistyczna oferta zatrudnieniowa dla osób w wieku 15-30 lat, 2. Aktywizacja zawodowa osób w wieku 50-64 lata, 3. Metody i techniki badania predyspozycji zawodowych, 4. Assessment i Development Center- podstawy, 5. Praca z trudnym klientem- konstruktywna komunikacja, asertywność, 6. Wybrane aspekty pracy z klientem odmiennym kulturowo, 7. Agencje zatrudnienia w systemie EURES, 8. Pośrednictwo pracy krajowe i zagraniczne, 9. Obsługa klienta 
z niepełnosprawnością w agencji zatrudnienia, 10. Headhunting- rekrutacja specjalistów najwyższej klasy, 11. Usługi pracy tymczasowej i rekrutacji, w tym leasing pracowniczy, try&hire, personel tymczasowy, 12. Doradztwo personalne: specyfika rekrutacji dla różnych sektorów gospodarki, 13. Marketing w agencjach zatrudnienia.

Doradztwo - bezpłatne usługi doradcze w siedzibie agencji, obejmujące następujący zakres tematyczny: organizację stanowiska pracy doradcy zawodowego i pośrednika pracy, warsztat pracy doradcy zawodowego, warsztat pracy pośrednika pracy, analizę dostępnych metod pracy/narzędzi stosowanych w poradnictwie zawodowym, doradztwie personalnym, pośrednictwie pracy oraz zebranie i usystematyzowanie ich z doradcą, dobór metod i narzędzi do profilu Klienta.
Regulamin – niniejszy Regulamin udziału w projekcie współfinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego określający ramowe zasady i warunki uczestnictwa w szkoleniach w ramach projektu „Specjalistyczne wsparcie dla pracowników agencji zatrudnienia z terenu województwa śląskiego”
Beneficjent - przedsiębiorstwo delegujące pracowników na szkolenia w ramach projektu „Specjalistyczne wsparcie dla pracowników agencji zatrudnienia z terenu województwa śląskiego” lub biorące udział w doradztwie
Samozatrudnienie - osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, nie zatrudniająca pracowników
Mikroprzedsiębiorstwo – przedsiębiorstwo zatrudniające do 9 pracowników włącznie, którego roczny obrót i/lub całkowity bilans nie przekracza 2 mln Euro, spełniające pozostałe kryteria zawarte w rozporządzeniu Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6.08.2008r. 
Małe przedsiębiorstwa: zatrudnia mniej niż 50 pracowników oraz jego roczny obrót nie przekracza 10 milionów euro i/lub całkowity bilans roczny nie przekracza 10 milionów Euro, spełniające pozostałe kryteria zawarte w rozporządzeniu Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6.08.2008r. 
Średnie przedsiębiorstwa: zatrudnia mniej niż 250 pracowników oraz jego roczny obrót nie przekracza 50 milionów euro a/lub całkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionów Euro, spełniające pozostałe kryteria zawarte w rozporządzeniu Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6.08.2008r. 
Duże przedsiębiorstwa: jest to przedsiębiorstwo, które nie kwalifikuje się do żadnej z ww. kategorii przedsiębiorstw
Uczestnik – osoba uczestnicząca w szkoleniach w ramach projektu „Specjalistyczne wsparcie dla pracowników agencji zatrudnienia z terenu województwa śląskiego” delegowana na szkolenia przez Beneficjenta
Umowa szkoleniowa - umowa o uczestnictwie w dofinansowanych szkoleniach w ramach projektu „Specjalistyczne wsparcie dla pracowników agencji zatrudnienia z terenu województwa śląskiego” podpisywana pomiędzy Wykonawcą a Beneficjentem

Umowa na usługę doradczą - umowa o uczestnictwie w dofinansowanym doradztwie w ramach projektu „Specjalistyczne wsparcie dla pracowników agencji zatrudnienia z terenu województwa śląskiego” podpisywana pomiędzy Wykonawcą a Beneficjentem

Dofinansowanie – wszystkie działania w ramach projektu objęte są tzw. pomocą de minimis, dzięki czemu są one bezpłatne dla uczestników. 
Pomoc de minimis to wsparcie Państwa udzielane przedsiębiorcom, które nie wymaga notyfikacji Komisji Europejskiej i nie powoduje naruszenia konkurencji na rynku. Łączna wartość wsparcia w formie pomocy de minimis na 1 przedsiębiorstwo nie może przekroczyć 200 tys. euro w ciągu 3 lat.

AZ – agencja zatrudnienia
KRAZ – Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia

Certyfikat ukończenia szkolenia – dokument wystawiony przez jednostkę szkoleniową
§ 2

Ogólne założenia projektu

1. Celem głównym Projektu jest poprawa jakości usług AZ w zakresie poradnictwa zawodowego 
i pośrednictwa pracy poprzez przeszkolenie 288 pracowników AZ oraz wsparcie doradcze dla 18 AZ z województwa śląskiego do października 2014r.
2. Projekt jest realizowany w okresie od 01.01.2014r. do 31.10.2014r. 

3. Projekt skierowany jest do osób samozatrudnionych, mikroprzedsiębiorstw, małych, średnich i dużych przedsiębiorstw posiadających wpis do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia.
4. Projekt skierowany jest do podmiotów posiadających siedzibę/jednostkę organizacyjną na terenie województwa śląskiego i ich pracowników bezpośrednio obsługujących klientów, którzy pracują na terenie województwa śląskiego. 
5. W projekcie weźmie udział min. 70 AZ w tym 55 mikro, 5 małych, 5 średnich i 5 dużych przedsiębiorstw. 
6. W ramach Projektu przeprowadzone zostaną bezpłatne szkolenia z następujących tematów: 

6.1 Specjalistyczna oferta zatrudnieniowa dla osób w wieku 15-30 lat

Uwarunkowania prawno- organizacyjne pośrednictwa pracy dla osób w wieku 15-30 lat, instytucje organizujące działania w tym zakresie, działania prozatrudnieniowe dla uczniów/studentów kończących naukę oraz jednostki je organizujące, organizacja i procedury usługi pośrednictwa pracy dla osób do 30 r.ż

6.2 Aktywizacja zawodowa osób w wieku 50-64 lata
Społeczne i ekonomiczne uwarunkowania oraz konsekwencje niskiej aktywności zawodowej osób 50-64 lata, rozwiązania i metody zwiększania aktywności zawodowej ww. grupy, aspekty prawne (w tym dyskryminacja ze względu na wiek, zarządzanie wiekiem).

6.3 Metody i techniki badania predyspozycji zawodowych
Diagnoza predyspozycji zawodowych i osobowościowych kandydatów-narzędzia i metody (w tym: rozmowa, testy psychologiczne, kwestionariusze, ćwiczenia i symulacje), dobór metod diagnostycznych, tworzenie profilu predyspozycji zawodowych kandydata.

6.4 Assessment i Development Center- podstawy 
AC/DC jako metoda oceny potencjału pracownika, wykorzystanie metody, metodologia ośrodków oceny, diagnoza kompetencji w AC/DC, metody badania, narzędzia wspierające (wywiad, samoocena, testy psychologiczne/ psychometryczne, testy wiedzy), proces oceny kandydatów

6.5 Praca z trudnym klientem- konstruktywna komunikacja, asertywność 
Specyfika obsługi trudnego klienta, podstawowe pojęcia, typologie i rodzaje zachowań,  przyczyny trudności w relacjach osoba pomagająca- klient, komunikacja, wybrane techniki asertywne  ułatwiające radzenie sobie w sytuacjach trudnych, zasady profesjonalnej obsługi i strategie radzenia sobie z trudnymi osobami

6.6 Wybrane aspekty pracy z klientem odmiennym kulturowo
Zdefiniowanie podstawowych pojęć, różnice międzykulturowe, czynniki sprzyjające 
i utrudniające komunikację międzykulturową, specyfika pracy z klientem odmiennym kulturowo (kontakt indywidualny, grupowy).

6.7 Agencje zatrudnienia w systemie EURES
Możliwość realizowania przez AZ projektów dot. mobilności w związku z reformą systemu EURES; podstawy prawne, usługi doradców EURES, założenia reformy, zasady ubiegania się AZ o akredytację do prowadzenia pośrednictwa pracy w ramach sieci EURES, możliwości ubiegania się o dofinansowanie z EFS na projekty dot. mobilności i międzynarodowego pośrednictwa pracy w ramach EURES.

6.8 Pośrednictwo pracy krajowe i zagraniczne
Istota, cele i zadania pośrednictwa pracy, uregulowania prawne dotyczące zatrudniania pracowników w kraju i poza granicami kraju ( podatki i ubezpieczenia, przepisy europejskie, obowiązki pracodawców delegujących pracowników za granicę, prawo pracy w Polsce- przepisy  prawne w zakresie zatrudniania).

6.9 Obsługa klienta z niepełnosprawnością w agencji zatrudnienia
Rodzaje niepełnosprawności, specyfika pracy z osobami z różnymi rodzajami niepełnosprawności, ocena predyspozycji zawodowych ON, określenie możliwości zatrudnienia z uwzględnieniem rodzajów niepełnosprawności, planowanie kariery zawodowej z ON.

6.10  Headhunting- rekrutacja specjalistów najwyższej klasy
Definicje i cele, etapy rekrutacji, sposoby docierania do najlepszych kandydatów na rynku, wywiad rekrutacyjny, techniki wspomagające proces rekrutacji, sprawdzanie referencji kandydatów, manipulacje stosowane przez kandydatów, określenie motywacji do pracy kandydata, negocjacja i optymalizacja warunków zatrudnienia i wynagrodzenia.

6.11 Usługi pracy tymczasowej i rekrutacji, w tym leasing pracowniczy, try&hire, personel tymczasowy
Kluczowe pojęcia, uregulowania prawne, relacje pomiędzy agencją a pracownikiem tymczasowym, rekrutacja i selekcja wykwalifikowanych pracowników, przygotowanie umowy o pracę tymczasową, obsługa kadrowo-płacowa.

6.12 Doradztwo personalne: specyfika rekrutacji dla różnych sektorów gospodarki
Definiowanie potrzeb rekrutacyjnych; analiza stanowiska pracy pod kątem doboru pracownika do oferty pracy, modele kompetencyjnie procesu rekrutacji, rodzaje rekrutacji, dostosowanie rekrutacji do specyfiki firmy.

6.13  Marketing w agencjach zatrudnienia
Cele i funkcje działań marketingowych, wybrane strategie marketingowe i ich budowa, public relations, formy i metody (współpraca z mediami, prowadzenie działań promocyjnych w Internecie), różnicowanie działań promocyjnych w odniesieniu do różnych grup odbiorców.

7. Każdy Uczestnik może uczestniczyć w dwóch wybranych szkoleniach, przy czym niedopuszczalne jest wielokrotne uczestnictwo w tym samym temacie szkoleniowym. W przypadku posiadania wolnych miejsc możliwy będzie udział w dodatkowych szkoleniach.  
8. W ramach projektu min. 18 AZ otrzyma bezpłatne wsparcie w formie doradztwa, którego zakres tematyczny będzie obejmować m.in.: organizację stanowiska pracy doradcy zawodowego i pośrednika pracy, warsztat pracy doradcy zawodowego, warsztat pracy pośrednika pracy, analizę dostępnych metod pracy/narzędzi stosowanych w poradnictwie zawodowym, doradztwie personalnym, pośrednictwie pracy oraz zebranie i usystematyzowanie ich z doradcą, dobór metod i narzędzi do profilu agencji zatrudnienia.
9. Udział w szkoleniach i doradztwie jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

10. Szczegółowe informacje dotyczące realizacji projektu dostępne są na stronie internetowej projektu www.wup-katowice.pl/az oraz w Punkcie Rekrutacyjnym: Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, 
ul. Opolska 15, 40-084 Katowice, tel. 32 35 111 96. 

§ 3

Kryteria rekrutacji

1. W Projekcie udział może wziąć jedynie przedsiębiorstwo (Beneficjent), które łącznie spełnia następujące kryteria:
1. Podmiot jest zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia ( kryterium weryfikowane na podstawie numeru rejestracyjnego i dostępne w bazie www.kraz.praca.gov.pl i oświadczenia Beneficjenta) 
1. Podmiot posiada siedzibę lub inną jednostkę organizacyjną (m.in. filia, oddział) na terenie województwa śląskiego – kryterium weryfikowane na podstawie informacji w dokumencie rejestrowym 
i oświadczeniu Beneficjenta;

1. Podmiot ma status mikroprzedsiębiorstwa, małego, średniego lub dużego przedsiębiorstwa - kryterium weryfikowane na podstawie oświadczenia Beneficjenta;
1. łączna wartość pomocy de minimis otrzymanej przez firmę w bieżącym roku kalendarzowym oraz dwóch poprzedzających go latach kalendarzowych nie przekracza równowartości w złotych kwoty 200 tys. euro obliczonej według średniego kursu NBP obowiązującego w dniu udzielenia pomocy (łącznie z pomocą w ramach niniejszego projektu wynoszącą ok. 244 euro/osobę przy skorzystaniu z 2 szkoleń oraz 1 014 euro/przedsiębiorstwo w przypadku skorzystania z maksymalnej liczby 40h doradztwa) – kryterium weryfikowane na podstawie oświadczenia Beneficjenta, informacji zawartych w „Formularzu informacji przedstawianych przy ubieganiu się o pomoc de minimis” oraz załączonych zaświadczeń o wysokości uzyskanej pomocy de minimis w roku 2011, 2012 i 2013)
1. Podmiot kwalifikuje się do pomocy de minimis. Wyłączeniu z pomocy de minimis podlega przedsiębiorstwo, które jest w trudnej sytuacji ekonomicznej, a więc: 
· w przypadku spółki akcyjnej, z o.o. oraz komandytowo-akcyjnej, wysokość niepokrytych strat przewyższa 50% kapitału zarejestrowanego (zakładowego, zapasowego, rezerwowego oraz kapitału z aktualizacji wyceny), w tym wysokość straty w ciągu ostatnich 12 miesięcy przewyższa wysokości tego kapitału,

· w przypadku spółki jawnej, komandytowej, partnerskiej oraz cywilnej, wysokość niepokrytych strat przewyższa 50% wysokości jej kapitału według ksiąg spółki, w tym wysokość straty w ciągu ostatnich 12 miesięcy przewyższa wysokości tego kapitału,

· spełnia kryteria kwalifikujące go do objęcia postępowaniem upadłościowym,

· spełnia kryteria kwalifikujące go do objęcia postępowaniem naprawczym.

2. Uczestnicy Projektu to delegowani przez Beneficjenta/Pracodawcę pracownicy/właściciele podmiotów spełniających kryteria wskazane w pkt. 1. 

3. Uczestnikiem projektu może zostać wyłącznie osoba spełniająca jednocześnie poniższe kryteria: 
3. jest pracownikiem AZ posiadającą wpis do KRAZ zatrudnionym na podstawie umowy o pracę, powołania, wyboru, mianowania lub spółdzielczej umowy o pracę, lub jest właścicielem, pełniącym funkcje kierownicze, lub jest wspólnikiem, w tym partnerem prowadzącym regularną działalność 
w przedsiębiorstwie i czerpiącym z niego korzyści finansowe
3. zajmuje się bezpośrednią obsługą Klienta, pracuje na terenie w województwa śląskiego

3. wypełniła i podpisała kartę zgłoszenia wraz z deklaracją uczestnictwa w projekcie 
i oświadczeniem o ochronie danych osobowych

3. spełnia kryteria kwalifikujące go do udziału w projekcie w dacie wypełniania karty zgłoszeniowej oraz podpisywania umowy szkoleniowej przez Beneficjenta

3. dostarczył wraz z dokumentami zgodę od pracodawcy do uczestnictwa w projekcie.

4. Uczestnikiem usługi doradczej może zostać wyłącznie AZ spełniająca jednocześnie poniższe kryteria:

4.1 posiada wpis do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia, 
4.2 wypełniła i podpisała kartę zgłoszeniową  wraz z deklaracją uczestnictwa  projekcie 
i oświadczeniem o ochronie danych osobowych
§ 4

Procedura rekrutacyjna

1. Rekrutacja do udziału w Projekcie rozpoczyna się z dniem zatwierdzenia niniejszego Regulaminu.

2. Rekrutacja prowadzona będzie z uwzględnieniem równości szans zgodnie z założonymi w projekcie rezultatami.
3. Kwalifikacja Uczestników szkoleń będzie odbywać w oparciu o zasadę punktową:
· 3 punkty zatrudniony do 6 miesięcy

· 2 punkty zatrudniony od 7 do 12 miesięcy

· 1 punkt zatrudniony powyżej roku
4. Wybór AZ do udziału w doradztwie będzie odbywać się w oparciu o zasadę punktową:
· 3 punkty agencje które działają na rynku do 2 miesięcy

· 2 punkty agencje działające na rynku od 3 do 18 miesięcy

· 1 punkt agencje działające na rynku powyżej 18 miesięcy 
5. W przypadku większej liczby zainteresowanych niż liczba miejsc szkoleniowych lub doradczych 
– o otrzymaniu wsparcia decydować będzie kolejność zgłoszeń. 
6. Przy równej liczbie punktów o zakwalifikowaniu osoby do Projektu będzie decydować kolejność zgłoszeń.
7. Zgłoszenia uczestnika do projektu dokonuje Beneficjent/Pracodawca.

8. Podmioty niezakwalifikowane z powodu braku miejsc, spełniające kryteria udziału będą wpisane na listę rezerwową.

9. Procedura rekrutacji składa się z następujących etapów:
8.1   dostarczenie do Punktu Rekrutacyjnego (w formie faxu lub skanu lub oryginałów) kompletu dokumentacji zgodnie z zapisami  §5, pkt.1.
8.2   weryfikacja dokumentów przez Punkt Rekrutacyjny i przekazanie Beneficjentowi (telefonicznie lub 
e-mailowo) informacji o zakwalifikowaniu do projektu lub o konieczności uzupełnienia /skorygowania dokumentacji 
8.3   podpisanie umowy szkoleniowej i/lub doradczej przez Wykonawcę i odesłanie 1 kompletu dokumentów rekrutacyjnych do Beneficjenta.
10. Wzory wszystkich dokumentów dostępne są na stronie www.wup-katowice.pl/az  oraz w Punkcie rekrutacyjnym. 
11. Beneficjent oraz Uczestnik przed podpisaniem i złożeniem umowy wraz załącznikami, ma obowiązek zapoznać się z całością tekstu niniejszego Regulaminu, który jest dostępny w Punkcie Rekrutacyjnym oraz na stronie internetowej www.wup-katowice.pl/az 
12. W przypadku dostarczenia nie kompletnych lub błędnie wypełnionych dokumentów Beneficjent zostanie wezwany do uzupełnienia dokumentów. Nie uzupełnienie w wyznaczonym przez Punkt Rekrutacyjny terminie złożonych przez Beneficjenta dokumentów skutkuje nieprzyjęciem zgłoszenia na szkolenie/doradztwo.

13. W przypadku zmiany wymogów dot. dokumentów, Wykonawca oraz Punkt Rekrutacyjny zastrzegają sobie prawo zwrócenia się do  Beneficjenta o dostarczenie wymaganych dokumentów, a Beneficjent zobowiązuje się do dostarczenia do Punktu Rekrutacyjnego wskazanych przez upoważnione instytucje dodatkowych dokumentów.
14. Odpowiedzialność za właściwą kwalifikację do kategorii mikroprzedsiębiorstwa, małego, średniego lub dużego przedsiębiorstwa, spoczywa na Beneficjencie. 

15. Lista uczestników będzie tworzona w oparciu o kryteria, opisane w §3 oraz dodatkowo w oparciu 
o kolejność nadsyłanych i zakwalifikowanych zgłoszeń.

16. Złożone przez Beneficjenta dokumenty aplikacyjne nie podlegają zwrotowi.
§ 5
Dokumentacja rekrutacyjna

1. Komplet dokumentacji rekrutacyjnej składa się z następujących dokumentów (oryginały):
	
	Umowa szkoleniowa i /lub  umowa doradcza 
	podpisana przez osobę/y uprawnione do reprezentowania Beneficjenta zgodnie 
z dokumentem rejestrowym

	Zał. 1a 
	Karta zgłoszenia udziału w szkoleniu (dla każdego delegowanego pracownika osobna); 


	podpisana przez osobę/y uprawnione do reprezentowania Beneficjenta zgodnie 
z dokumentem rejestrowym

	Zał. 1b
	Karta zgłoszenia udziału w doradztwie; 


	podpisana przez osobę/y uprawnione do reprezentowania Beneficjenta zgodnie 
z dokumentem rejestrowym

	Zał. 2
	Deklaracja uczestnictwa w projekcie i oświadczenie uczestnika projektu o przetwarzaniu danych osobowych (dla każdego delegowanego pracownika osobna)
	podpisana CZYTELNIE przez pracownika delegowanego na szkolenie/uczestniczącego w doradztwie 

	Zał. 3
	Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu się o pomoc de minimis
	podpisany przez osobę/y uprawnione do reprezentowania Beneficjenta zgodnie 
z dokumentem rejestrowym

	Zał. 4
	Kopia zaświadczeń o pomocy de minimis, jakie przedsiębiorca otrzymał w ciągu 3 ostatnich lat podatkowych tj. jakie otrzymał w roku podatkowym, 
w którym ubiega się o pomoc oraz w ciągu 2 poprzedzających go latach podatkowych (zgodnie 
z informacją w formie Oświadczenia zawartego w części C Załącznika 1a „Karta zgłoszenia udziału w szkoleniu/doradztwie" - obowiązują również wspólników spółek, którzy są przedsiębiorcami
	kopie potwierdzone za zgodność 
z oryginałem przez Beneficjenta

	
Zał. 5
	Kopia dokumentu rejestrowego Beneficjenta: KRS lub wpis do CEIDG (w uzasadnionych przypadkach statut lub inny akt na mocy którego utworzono daną jednostkę)
	

	Zał. 6
	Kopia sprawozdań finansowych Beneficjenta (bilans + rachunek zysków i strat) za 3 ostatnie lata obrotowe;  jeżeli Beneficjent nie ma obowiązku sporządzania wskazanych dokumentów należy podać taką informację 
w formie Oświadczenia zawartego w części C Załącznika 1a lub części D załącznika 1b "Karta zgłoszenia udziału w szkoleniu/doradztwie" 
	kopie potwierdzone za zgodność 
z oryginałem przez Beneficjenta


§ 6
Organizacja szkoleń

1. Szkolenia odbywać się będą na terenie woj. śląskiego (hotel o standardzie 
co najmniej trzygwiazdkowym lub obiekt konferencyjny spełniający standardy hotelu co najmniej trzygwiazdkowego)
2. Każde szkolenie będzie trwać 1 dzień (8h).
3. Szkolenia będą się odbywać w dni robocze w godzinach od 9.00 do 16.00 w okresie kwiecień/maj 
– październik 2014r. 
4. Grupy szkoleniowe będą liczyć średnio 8-16 osób.
5. Każde szkolenie zostanie zakończone  testem końcowym. Ukończenie szkolenia (obowiązkowe min. 80% obecności) oraz zdanie testu końcowego, wypełnienie ankiet przed i po szkoleniach, uprawnia do otrzymania Certyfikatu ukończenia szkolenia.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia najwyższego możliwego poziomu organizacyjnego 
i merytorycznego oferowanych szkoleń.
7. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia:

7.1. kadry trenerskiej o odpowiednim poziomie kwalifikacji, doświadczenia i wiedzy

7.2. pomieszczeń w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia

7.3. materiałów szkoleniowych dla uczestników na każde szkolenie

7.4. wyżywienia tj. obiadów oraz przerw kawowych dla uczestników w trakcie szkoleń 

8. Punkt Rekrutacyjny poinformuje wszystkich zakwalifikowanych uczestników telefonicznie i drogą elektroniczną o wyniku zakwalifikowania.
9. Wykonawca zastrzega sobie możliwość zmian godzin i terminów szkoleń 
z wyprzedzeniem umożliwiającym przekazanie informacji Uczestnikom. Zmiany takie mogą nastąpić 
w przypadku problemów natury organizacyjnej i/lub technicznej, dotyczy to również odwołania szkolenia z uwagi na brak wystarczającej liczby osób zgłoszonych do udziału w szkoleniu (co najmniej 8 osób). 

10. W przypadku odwołania szkolenia Wykonawca zaproponuje nowy termin, w którym mogłoby się odbyć szkolenie.

§ 7

Opis doradztwa

1. Bezpłatna usługa doradcza będzie polegać na zorganizowaniu i przeprowadzeniu  spotkań w min. 18 AZ 
na terenie województwa śląskiego. 
2. Celem doradztwa będzie wsparcie metodyczne, konsultacje, wspólna analiza problemów i szukanie rozwiązań w zakresie poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy. 
3. Usługi doradcze będą prowadzone w siedzibie AZ w formie grupowej lub indywidualnej. Usługi będą świadczone przez doradców zawodowych Wykonawcy (w zakresie poradnictwa zawodowego) i/lub ekspertów zewnętrznych (w zakresie pośrednictwa pracy i doradztwa personalnego).
4. Jedna agencja zatrudnienia może otrzymać maksymalnie 40 godzin wsparcia w okresie kwiecień/maj 
- październik 2014r. 
5. Spotkania odbędą się w dni robocze, w godzinach pracy AZ (od poniedziałku do piątku) w okresie kwiecień/maj – październik 2014r. 
6. Dokładny zakres tematyczny zostanie ustalony podczas spotkania wstępnego (w siedzibie AZ) i może obejmować m.in.: organizację stanowiska pracy doradcy zawodowego i pośrednika pracy, warsztat pracy doradcy zawodowego, warsztat pracy pośrednika pracy, analizę dostępnych metod pracy/narzędzi stosowanych w poradnictwie zawodowym, doradztwie personalnym, pośrednictwie pracy oraz zebranie 
i usystematyzowanie ich z doradcą, dobór metod i narzędzi do profilu agencji zatrudnienia.
7. Na usługę doradczą będą składać się: spotkanie wstępne (jedno spotkanie 2 godz.), spotkania doradcze realizowane zgodnie z harmonogramem (czas trwania każdego spotkania – 4 godziny), spotkanie zamykające (jedno spotkanie 2 godz.).
§ 8
Prawa i obowiązki Beneficjenta i Uczestnika

1. Uczestnik ma prawo do nieodpłatnego udziału w szkoleniu a Beneficjent w doradztwie (w zależności od wybranej formy wsparcia) w ramach Projektu.

2. Uczestnik Projektu (szkolenia) zobowiązany jest w trakcie udziału w Projekcie do:
2.1. obecności na zajęciach w wymiarze co najmniej 80% czasu trwania szkolenia, właściwego zachowania oraz aktywnego uczestnictwa w szkoleniach,
2.2. udziału w teście na zakończenie szkolenia,
2.3. wypełniania dokumentacji zw. z realizacją Projektu, w tym m.in. formularza danych osobowych, oświadczenia dot. przetwarzania danych osobowych, potwierdzeń obecności na zajęciach, potwierdzeń odbioru mat. szkoleniowych, certyfikatu itp.,
2.4. udziału w monitoringu i badaniach ankietowych
2.5. niezwłocznego informowania Wykonawcy o możliwej nieobecności na szkoleniach.
3. Beneficjent (doradztwo) zobowiązany jest w trakcie udziału w Projekcie do:
3.1 wypełniania dokumentacji zw. z realizacją Projektu, w tym m.in. formularza danych osobowych, oświadczenia dot. przetwarzania danych osobowych

3.2 skorzystania z maksymalnie z 40h doradztwa
3.3 udziału w monitoringu i badaniach ankietowych
4. Zarówno Beneficjent, jak i Uczestnik Projektu biorą odpowiedzialność za składane przez nich oświadczenia i przekazywane informacje. W przypadku oświadczenia nieprawdy Wykonawca może dochodzić roszczeń od Beneficjenta i/lub Uczestnika Projektu w drodze powództwa cywilnego.
5. Beneficjent może zrezygnować z udziału Uczestnika w pojedynczym szkoleniu nie później niż na 3 dni robocze przed rozpoczęciem każdego szkolenia. Za datę rezygnacji przyjmuje się dzień doręczenia oświadczenia o rezygnacji do Wykonawcy.
6. Beneficjent ma prawo delegowania na szkolenie innego pracownika niż pierwotnie zgłoszony pod warunkiem, że spełnia on kryteria kwalifikacyjne, oraz że najpóźniej na 1 dzień roboczy przed szkoleniem przekazana zostanie do Wykonawcy dokumentacja dotycząca nowego Uczestnika. 
7. Pojedyncze szkolenie uznaje się za zakończone przez Uczestnika, jeżeli brał on udział w co najmniej 80% czasu trwania szkolenia, wypełnił komplet wymaganej dokumentacji i zdał test zorganizowany na zakończenie Szkolenia. W takim przypadku Uczestnik otrzyma Certyfikat ukończenia szkolenia.
8. Beneficjent ma prawo zrezygnować z usługi doradczej, nie później jednak niż na 3 dni robocze przed terminem rozpoczęcia procesu usługi doradczej. 

§ 9
Postanowienia końcowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem jego podpisania i obowiązuje przez okres realizacji Projektu. 

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu bądź wprowadzenia dodatkowych postanowień. 

3. W przypadku zmian dokonanych w Regulaminie bądź wprowadzenia dodatkowych postanowień, Wykonawca niezwłocznie poinformuje drogą elektroniczną lub za pośrednictwem poczty lub telefonicznie 
o tym fakcie Beneficjenta.

4. W przypadku zmiany lub pojawienia się dodatkowych dokumentów wymaganych od Beneficjenta 
w związku z faktem udziału w szkoleniach ze środków pomocowych, strony będą uzgadniać tryb, w jakim zostaną one dostarczone Wykonawcy.

5. W przypadkach nieujętych w Regulaminie decyzję ostateczną podejmuje Kierownik projektu. 

Niniejszy regulamin zatwierdzam:
Wojewódzki Urząd Pracy  w Katowicach
	Realizator projektu:


	Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach                  

ul. Kościuszki 30

40-048 Katowice

tel. 32 757 33 37

www.wup-katowice.pl/az




