W imieniu Marszatka Wojewodztwa Slaskiego , Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach
prowadzi rejestr agencji zatrudnienia i wydaje certyfikat o dokonaniu wpisu do w/w rejestru
uprawniajacy do swiadczenia ustug w zakresie: posrednictwa pracy, doradztwa personalnego,
poradnictwa zawodowego i pracy tymczasowej.

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie swiadczenia w/w ustug jest dziatalnoscia
regulowanag w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 672, z pdzn. zm.) i wymaga wpisu do rejestru podmiotéw
prowadzacych agencje zatrudnienia.

Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia jest jawny i publikowany na stronie
internetowej: www.kraz.praca.gov.pl

Akty prawne dot. funkcjonowania agencji zatrudnienia

1. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j. Dz. U. z 2013r., poz. 674 z p6zn. zm.)

2. Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 30 lipca 2013 r.
w sprawie dziatalno$ci agencji zatrudnienia

3. Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych
(Dz. U. Nr 166, poz. 1608 z p6ézn. zm.)

4. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 672, z pdzn. zm.)

5. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z p6zn. zm.).

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach sprawuje kontrolg, o ktérej mowa w art. 180 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w zakresie przestrzegania warunkow
prowadzenia dziatalnos$ci agencji zatrudnienia. Nowelizacja ustawy spowodowata, iz kontrole
prowadzone przez WUP obejmuja m.in. sprawdzenie, czy podmiot posiada zaleglo$ci
w optacaniu sktadek ZUS 1 podatkow. W zwiazku z powyzszym skargi osob wplywajace
do WUP przekazywane sa do Panstwowej Inspekcji Pracy celem dokonania kontroli zgodnie
z uprawnieniami posiadanymi przez ten organ.

Zanim skorzystasz z ustug agencji zatrudnienia sprawdz:

Ktora agencja zatrudnienia dziala legalnie?

Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy wszystkie agencje zatrudnienia oferujace ushugi w zakresie posrednictwa pracy,
doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego oraz pracy tymczasowej musza posiadac
wpis do rejestru agencji zatrudnienia potwierdzony certyfikatem.

Na co zwroci¢ uwage przed wyjazdem za posrednictwem agencji zatrudnienia
posredniczacej do pracy za granica?

Agencja posrednictwa kierujaca do pracy za granica ma obowiazek zawarcia z osoba
kierowang do pracy umowe (art. 85 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy —tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 674, z p6zn. zm.).


http://www.kraz.praca.gov.pl/

Umowa taka musi zawiera¢ takie informacje jak:
- zagranicznego pracodawce,
- okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,

- rodzaj oraz warunki pracy i wynagradzania, a takze przystugujace osobie kierowanej do
pracy $wiadczenia socjalne,

- warunki ubezpieczenia spotecznego oraz od nastepstw nieszcze§liwych wypadkow i chorob
tropikalnych,

- obowiazki i uprawnienia osoby kierowanej do pracy oraz agencji posrednictwa pracy,

- zakres odpowiedzialnos$ci cywilnej stron w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy zawarte] migdzy agencja posrednictwa pracy a obywatelem polskim,
w tym stron¢ pokrywajaca koszty dojazdu i powrotu osoby skierowanej do pracy
w przypadku niewywiazania si¢ pracodawcy zagranicznego z warunkOw umowy 0raz tryb
dochodzenia zwiazanych z tym roszczen,

- kwoty nalezne agencji posrednictwa pracy z tytulu faktycznie poniesionych kosztow
zwiazanych ze skierowaniem do pracy za granica poniesione na: dojazd i powr6t osoby
skierowanej, wydawanie wizy, badania lekarskie i ttumaczenie dokumentow,

- informacj¢ o trybie i warunkach dopuszczania cudzoziemcéw do rynku pracy w panstwie
wykonywania pracy,

- inne zobowigzania stron.

Jezeli umowa nie zawiera wszystkich tych punktow, jest niezgodna z prawem!

Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze umowa bedzie spetniala wszystkie formalne wymogi, ale bedzie
niekorzystna dla pracownika. Osoba zainteresowana wyjazdem ma prawo ingerowania
w zakresie niekorzystnych dla niej zapisow w przedstawionej umowie. Chodzi np. o zapisy,
z ktorych wynika, ze trzeba wykupi¢ przejazd wtasnie u tego posrednika, a bilet kosztuje
decydowanie wigcej niz powinien. W takiej sytuacji to zainteresowany powinien podjaé
decyzjg, czy przystaje na te warunki, czy nie. Nikt nikogo nie moze zmusi¢ do podpisania
umowy. Mozna zmieni¢ posrednika.

Za co agencje posrednictwa pracy moga pobiera¢ optaty?

Zgodnie z art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy, dozwolone jest pobieranic od 0sob optat z tytutu faktycznie
poniesionych kosztow zwiazanych ze skierowaniem do pracy za granica, tj. kosztow
poniesionych na: dojazd i powrdt osoby skierowanej, wydawanie wizy, badania lekarskie



i tlumaczenie dokumentow — pod warunkiem wyspecyfikowania tych optat w umowie
zawartej z osoba kierowana do pracy za granica. Dozwolone jest rowniez pobieranie optat
z tytuhu prowadzonej dziatalno$ci w zakresie posrednictwa pracy od pracodawcow.

Za co agencje posrednictwa pracy nie moga pobiera¢ optat?

Agencja posrednictwa do pracy za granica od oséb, dla ktorych poszukuje zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej, nie moze pobiera¢ oplat innych niz wyszczegdlnione powyzej,
tj. optat z tytulu: dojazdu i powrotu osoby skierowanej, wydawania wizy, badan lekarskich
1 ttumaczenia dokumentdw.

Od os6b kierowanych do pracy za granicg¢ zabronione jest pobieranie przedptat, kaucji oraz
optat z tytutu wyszukiwania i wskazania pracodawcy zagranicznego, w szczeg6lnosci: optat
eksploatacyjnych, wynagrodzenia pracownikow, oplat z tytutu wynajmu lokalu, wyjazdow
pracownikow agencji, rekrutacji, ustug pocztowo-telekomunikacyjnych, drukéow, reklamy
i ogloszen prasowych.

Co robi¢, gdy okaze sig, ze warunki pracy (ptacy) nie odpowiadaja temu, co nam
obiecywano

W przypadku, jezeli warunki pracy lub placy nie sa zgodne z zawartymi zapisami w umowie
cywilno-prawnej — osoba taka ma prawo wystapic¢ z roszczeniami do agencji zatrudnienia lub
moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem - wystepujac z powodztwa cywilnego.

W przypadku potrzeby uzyskania pomocy przez obywatela polskiego za granica osoba
szukajaca informacji lub pomocy powinna zgtosi¢ si¢ do Konsulatu RP lub na najblizszy
posterunek Policji. Ewentualnych roszczen wobec zagranicznego pracodawcy mozna
dochodzi¢ wnoszac sprawg do wlasciwego Sadu Pracy w danym kraju — jako jedynej
instytucji rozstrzygajaca spory pomigdzy pracobiorca i pracodawca.

O pomoc réwniez mozna sig zwroci¢ do wlasciwego urzedu pracy lub zwiazkow
zawodowych.

Gdzie szuka¢ informacji o agencjach zatrudnienia?

Ciagle pojawiaja si¢ informacje o dziatalnosci nielegalnych posrednikow pracy za granica.
Dlatego zawsze nalezy sprawdzaé, czy dana agencja posredniczaca do pracy posiada
certyfikat.

Jak zabezpieczy¢ sig przed nielegalnymi agencjami posrednictwa pracy?

Staraj si¢ postegpowac zgodnie z ponizszymi radami:

1. Sprawdz czy posrednik posiada odpowiedni certyfikat (wykaz agencji
zatrudnienia znajduje si¢ na stronie internetowej www.kraz.praca.gov.pl).

2. Jesli w ogloszeniu podany jest tylko telefon komorkowy, bezwzglednie domagaj
si¢ podania takze dokladnego adresu posrednika.

3. Pamigtaj, ze polski posrednik nie ma prawa do pobierania oplat za zalatwienie

pracy.



http://www.kraz.praca.gov.pl/

10.

Sprawdz w rejestrze (ewidencji dzialalnosci gospodarczej lub Krajowym
Rejestrze Sadowym), czy dany posrednik ma zgloszong dzialalno$¢ gospodarcza,
od jak dawna.

Zawsze sprawdzaj, czy dany posrednik posiada umowe zawarta z pracodawca
zagranicznym i czy wyslal juz ludzi do pracy za granice.

Zanim wyjedziesz za granice¢, domagayj si¢ spisania umowy, w ktorej beda podane
warunki pracy, placy, nalezne Swiadczenia, itp.

Pamigtaj, Ze dowod wplaty na konto posrednika - oszusta - nie daje duzych szans
na odzyskanie wplaconej kwoty. Do zakladania kont bankowych moga by¢
wykorzystywane podstawione osoby.

Zanim zaplacisz poSrednikowi za przejazd, sprawdz, ile wynosza ceny
u przewoznikow. Nie przeplacaj.

Nigdy nie pla¢ przed wyjazdem za mieszkanie za granica oferowane przez
posrednika. Zwykle kontakt konczy si¢ na pobraniu oplat za lokal.

Pamigtaj, ze polski posrednik pracy nie ma prawa skierowa¢ Ci¢ do posrednika
zagranicznego.



