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Raport z wymiany doswiadczen w ramach projektu partnerskiego
Leonardo da Vinci ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki”

Mannheim, Niemcy, 22.11 —29.11.2009r.

Partnerzy projektu partnerskiego LdV ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie
— dobre praktyki”:

1) Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach — Polska

2) Heinrich Vetter Forschungsinstitut e. V. fur Arbeit und Bildung in der
Metropolregion  Rhein-Neckar — Niemcy

3) The Santa Cruz de Tenerife Development Agency — Hiszpania
4) Mission Locale pour I’emploi des jeunes — Francja
5) Le Forem - Belgia

Heinrich Vetter Forschungsinstitut e. V. fur Arbeit und Bildung in der Metropolregion
Rhein-Neckar (Niemcy). Organizacja non-profit, znajdujaca si¢ w Metropolii regionu Rhine-
Neckar, ktora jest 7 najwigkszym pod wzgledem gospodarczym regionem Niemiec.
HVFI jest siecia zrzeszajaca 60 ekseprtow 1 naukowcodw w obszarze Rynku Pracy i Edukacji.
HVFI jest zlokalizowana na Uniwersytecie Studiow Rynku Pracy (HdBA) w Mannheim.
HVFI jest gldwnie finansowane przez lokalng fundacj¢ non-profit ,,Heinrich-Vetter-Stiftung”.
Dwa przyktady badan HVFI:

a) Benchmarketing ,,najlepsze praktyki” w dziataniach posrednictwa pracy (Prywatne

firmy posrednictwa pracy a Publiczne organizacje)
b) Bezrobocie dtugoterminowe w Metropolii Rhine-Neckar

The Santa Cruz de Tenerife Development Agency (Hiszpania) — Agencja Rozwoju Santa
Cruz w Teneryfie — partner z Hiszpanii. Ustugi firmy naleza do kompetencji Wtadzy
Lokalnej. Agencja zostata utworzona w 2000r. i ma na celu rozwoj gospodarczy oraz
spoteczny w dzielnicy. Gléwnym celem jest rozwoj gospodarczy takich sektorow jak handel,
turystyka, zatrudnienie, szkolenia oraz przedsigbiorczo$¢. Wydziaty nalezace do Agencji:
Wydzial Ustug dla Przedsigbiorcow, Wydziat Rozrywki, Wydziat ds. Zatrudnienia, Wydziat
Turystyki, Obserwatorium Spoteczno-Gospodarcze, Wydziat Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Wydziat Pozyskiwania Funduszy.
Glowne projekty oraz dzialania Wydzialu ds. Zatrudnienia: Poradnictwo Zawodowe, Ustlugi
na Rzecz Rozwoju Zatrudnienia, ustugi szkoleniowe, club ds. Zatrudnienia.
Projekty realizowane w 2010r.:

1. ,Integracja poprzez wymiang” projekt jest inicjatywa Federalnego Rzadu Niemiec

(miasta Gottingen), czas trwania: 3 lata, finansowanie: Program EFS. Sociedad de
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Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife jest partnerem, ktorego zadania w projekcie sa
nastgpujace: wsparcie uczestnikOw na miejscu (zorganizowanie pobytu, organizacja
dziatan kulturalnych), organizacja warsztatow, stazy, udzial w migdzynarodowej
wymianie doswiadczen.

Emple@Joven — grupa docelowa projektu sa studenci szkot wyzszych. Dziatania maja
na celu rozwoj szkolen z zakresu informacji, poradnictwa, szkolen skierowanych dla
studentow. Zdobyta wiedza jest wykorzystywana w punktach informacyjnych gdzie
mozna si¢ dowiedzie¢ m.in. jak mozna spedzi¢ czas wolny.

Rekonstrukcja dziedzictwa miejskiego

Celem projektu jest zapewnienie uczestnikom wyspecjalizowanej wiedzy oraz szkolen
potrzebnych do odnowy fasad, zabytkow, przestrzeni publicznych. Grupa docelowa
jest 122 bezrobotnych, ktorzy nie przeszli specjalnego szkolenia ani nie wykonywali
wczesniej pracy. Projekt bedzie trwal 6 miesigcy, podczas ktorych maja mie¢ miejsce
liczne szkolenia praktyczne oraz teoretyczne.

Projekt VIGILAZ2

Trening samoobrony dla kobiet, ktore sa ofiarami przemocy. Czas trwania: 6 miesigcy.

Projekty, ktore si¢ skonczyty w styczniu 2010r.:

1.

2.

Projekt MEDEA

Celem bylo szkolenie studentow w zakresie pojawiajacych si¢ nowych zawodow
w miescie Santa Cruz.

Czas trwania: 12 miesigcy

Beneficjenci: 45 studentow

Szkolenia i praktyki:

- EXPERT w postepowaniu prewencyjnym w wyjsciu z nalogow

- Choroby chroniczne i opieka nad osobami starszymi

- zajmowanie si¢ osobami niesprawnymi intelektualnie

Projekt - Zatrudnienie XXI wieku

Szkolenie z zakresu nowych technologii, tworzenie i zarzadzanie stronami web oraz
tworzenie multimediow w celu promocji dzialan 1 wydarzen zwigzanych ze Swiatem
kultury, turystyki, rozrywki w Santa Cruz de Tenerife. Czas trwania: 12 miesigcy.

3.

Projekt SAEM: wsparcie ustug zwigzanych z zatrudnieniem imigrantow

Cel: Promocja zatrudnienia migrantow, doradztwo, szkolenia oraz praktyki. Czas trwania
projektu: 5 miesigcy.
Dziatania szkoleniowe:

4.

zarzadzanie konserwacja budynku
prawo imigrantow

komputery

szkolenia i warsztaty

Program szkoleniowy oraz rozwoj lokalnych agencji

Cel: Zachgcanie do rozwoju umiejgtnosci i kompetencji potrzebnych do wykonywania
zawodow wspierajacych rozwdj lokalny
Kursy:

Udziat obywatelski w Rozwoju Lokalnym projektow i sieci
poszukiwanie funduszy zewngtrznych
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- diagnostyka terytorialna
- doradztwo na temat tworzenia nowych przedsi¢biorstw
- rozw0j projektow z zakresu przedsigbiorczos$ci

Mission Locale pour I’emploi des jeunes (Francja) — Misja Lokalna na rzecz
zatrudnienia mtodziezy. Misja sktada si¢ z 8 filii. Ustugi Misji Lokalnej sa skierowane do
mtodziezy w wieku od 16 do 25 roku zycia posiadajacej dyplom lub bez potwierdzonych
kwalifikacji zawodowych, z planem zawodowym lub bez planu. Ustugi jakie oferuje
Misja sa kompleksowe: pomoc w znalezieniu mieszkania; wsparcie w zakresie
problemoéw zdrowotnych, zwiazanych z przemieszczaniem sig; wsparcie w zakresie
zatrudnienia; szkolenia; wsparcie dla pracujacych niepetnosprawnych, pomoc mtodziezy
w ich codziennych problemach ( pomoc w kontaktach z administracja, w dostgpie do
informacji, wsparcie w trakcie przygotowywania si¢ do egzaminu z prawa jazdy).

Le Forem (Belgia) — czyli sie¢ Centrow Umiejgtnosci jest innowacyjnym pomystem
w zakresie szkolen. Centrum powstato z inicjatywy partnerow spotecznych oraz instytucji
publicznych zajmujacych si¢ szkoleniami zawodowymi. Dziatania Centrum sa
nakierowane na Rozwo6j Gospodarki Regionalnej (blisko sieci przemyshu regionalnego,
wspierajac rozwdj spoleczno-gospodarczy poprzez realizacje szkolen i innych dziatan).
Grupa docelowa: poszukujacy pracy; praktykanci; menedzerowie; pracownicy; mtodziez,
ktora wlasnie skonczyta szkote albo szkolenia; nauczyciele; studenci; osoby znajdujace
si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy. Obszary interwencji to m.in.: przemyst
samochodowy, przedsigbiorstwo produkcji szkta, handel i sprzedaz, logistyka, transport,
informacja i komunikacja, budownictwo, turystyka. Centra powstaty z potaczenia sektora
publicznego oraz prywatnego.

Przebieg wizyty w Niemczech, Mannheim — 22.11 — 29.11 2009r.

W okresie 22.11 — 29.11.2009r. 11 reprezentantdw instytucji partnerskich zrealizowato
tygodniowy program w Niemczech w Mannheim. W wymianie do§wiadczen uczestniczyly
nastgpujace instytucje partnerskie: Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach (Polska) — 3
przedstawicieli, The Heinrich-Vetter-Research-Institute (Niemcy) — 3 przedstawicieli, Santa
Cruz de Tenerife Development Agency (Hiszpania) — 2 reprezentantow, Le Forem (Belgia) —
2 reprezentantow, Mission Locale z Douai (Francja) — 1 reprezentant. Celem wizyty byta
wymiana i transfer doswiadczen pomigdzy partnerami oraz przyktady dobrych praktyk
w zakresie metod szkoleniowych 1 ich zawarto$ci tematyczne;.

Dane statystyczne miasta Mannheim (pazdziernik 2009)

Liczba mieszkancow: 322 331. Liczba o0s6b pracujacych ubezpieczonych spotecznie:
164 272. Stopa bezrobocia: 8,4%. Liczba pracujacych imigrantow: 40,7%. W Mannheim zyja
przedstawiciele 160 narodowosci.
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Podczas tygodniowej wizyty uczestnicy odwiedzili nast¢pujace instytucje z obszaru
ksztatcenia ustawicznego:

- Akademia Czeladnicza - Akademie des Handwerks, Mannheim — szkota zajmuje
si¢ ksztalceniem w ramach nastgpujacych branz: motoryzacja, malarstwo, fryzjerstwo. Grupa
docelowa: miodziez w wieku 16 — 19 lat. Akademia wspotpracuje z rzemie§lnikami oraz
pracodawcami. Liczba pracownikow: 50. Liczba oséb szkolacych sig: 10 000. Akademia
Czeladnicza oferuje 450 miejsc szkoleniowych dla ucznidéw w warsztatach oraz 250 miejsc do
nauczania teorii. Edukacja odbywa si¢ poprzez ,,system dualny”. Uczen musi odby¢ praktyke
u rzemieslnika.

- Internationaler Bund — organizacja non-profit, ktora realizuje krajowe
1 migdzynarodowe dziatania. Grupa docelowa: mtodzi ludzie, bezrobotni, uchodzcy, ludzie
uposledzeni umystowo. Liczba pracownikow: 12 000. Liczba beneficjentéw: 350 000.
Beneficjenci zdobywaja kwalifikacje w ponad 50 grupach szkoleniowych w warsztatach oraz
pokojach szkoleniowych na kazdym poziomie szkolenia. Zakres realizowanych dziatan:
przygotowanie zawodowe; szkolenia dla firm, posrednictwo pracy; kursy jezykowe;
doradztwo i pomoc imigrantom, wsparcie dla 0sob starszych.

- Bildungswerk der hessischen Wirtschaft (BWHW), Frankfurt. BWHW jest non-
profit instytutem, otrzymuje pieniadze panstwowe aby wspiera¢ bezrobotnych powyzej 25 lat
do powrotu na rynek pracy. Grupa docelowa sa miodzi ludzie bez potwierdzonych
kwalifikacji, bez umiejgtnosci poruszania si¢ na rynku pracy. Liczba pracownikow: 1 700
(700 os6b zatrudnionych na caty etat, 1000 wolnych strzelcow). Oferta Bildungswerk:
koordynacja nauki w rzemiosle, przygotowanie zawodowe, doradztwo 1 mediacja, zaktadanie
dziatalno$ci gospodarczej, badania, outplacement, agencja posrednictwa pracy, ustugi dla
firm, szkolenia.

- Randstad Foundation — spotka prywatna z ograniczona odpowiedzialnoscia,
w miescie Eschborn — zapoznanie si¢ z modelem potwierdzajacym kwalifikacje “Lernen im
Job”. Liczba beneficjentow, ktorzy skorzystali z projektu do sierpnia 2009 roku: 5 630. Grupa
docelowa: osoby z niskimi kwalifikacjami lub bez kwalifikacji. Projekt przewiduje
3 programy szkoleniowe: asystent sprzedazy, asystent produkcji, asystent biurowy. Szkolenia
trwaja Srednio od 9 — 24 miesigcy, minimum 6 miesigcy i sktadaja si¢ z r6znych modutow.
Szkolenia koncza si¢ egzaminem, ktére sa organizowane m.in. przez Izb¢ Handlowo
Przemystowa. Celem programu jest stworzenie standardow jako$ci pracy w zatrudnieniu
tymczasowym.

- Arbeitsgemeinschaft (ARGE) - Job — Center Mannheim- stanowi konsorcjum
Lokalnego Urzedu Pracy oraz Urzgdu Miasta Mannheim. Liczba pracownikéw: 356
(pazdziernik 2009). Celem Job-Center jest pomoc gltownie osobom dlugoterminowo
bezrobotnym. Instytucja jest zarzadzana przez dwoch Dyrektorow reprezentujacych Radg
Miasta oraz Agencje ds. Zatrudnienia. Dualny system zarzadzania pomaga w rozwiazywaniu
problemoéw z bezrobociem. Dyrektorzy spotykaja si¢ regularnie celem przekazywania sobie
informacji, konsultacji i koordynacji dziatan.

Strategie, ktore sa stosowane celem redukcji bezrobocia:

- MEAS - Punkt Pierwszego Kontaktu
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- JUMA ,Young Mannheim” — Strategia ma na celu natychmiastowe wiaczenie
mlodocianego do podjecia szkolenia lub zatrudnienia. Jesli to nie jest mozliwe beneficjent jest
objety programem ,,JJump Plus”, ktory jest realizowany przez Organizacj¢ Charytatywna.
Wowczas ma on mozliwos¢ otrzymania jakiego$ zajecia. Strategia jest oparta na idei ,, No
money without own efforts” — co oznacza bez pracy nie ma kolaczy. Zatem najpierw
mlodociany musi co$ z siebie daé, zeby pdzniej otrzymacé pieniadze. Wsparcie przewiduje
aktywna pomoc dla beneficjentow np. dzwonienie do osoby obj¢tej wsparciem. Wyjatki, co
do ktorych nie stosuje si¢ tej strategii: osoby chore, niepelnosprawne, na urlopie
macierzynskim/tacierzynskim. Program charakteryzuje duza efektywnos$¢ z 1200 osob
bezrobotnych w 2005r. pozostato 58 w 2009r. Beneficjenci programu znajduja zatrudnienie,
podejmuja szkolenie lub nauk¢ w szkole.

- Biura po$rednictwa pracy tzw. ,,JJob Marts” sa zdecentralizowane. W Mannheim
znajduje sig¢ 9 Job Marts, ktore kooperuja z lokalnymi kos$ciolami, malymi
przedsigbiorstwami. Biura posrednictwa pracy znajduja si¢ blisko oséb poszukujacych pracy i
pracodawcow. W kazdym biurze jest 3 posrednikoéw pracy, w tym jeden dla segmentu ,,50 +”.
Ustugi biur sg skierowane zaréwno do pracownikow jak i pracodawcoéw gdzie pracodawca
moze zglosi¢ zapotrzebowanie na konkretny wakat a bezrobotni moga pozyskac zatrudnienie.
Jesli beneficjent nie moze pozyska¢ zatrudnienia posrednik tworzy dla niego plan pomocy
1 strategi¢ powrotu na rynek pracy.

- Wsparcie dla osob starszych ,,Perspektywa 50 +” (2008 — 2010). Program zaktada
takie dziatania jak: posrednictwo poprzez ,Job Marts”; tworzenie S$cistych kontaktow
z pracodawcami; odpowiednia polityka skierowana do nastawienia pracodawcoéw w stosunku
do starszych osoOb; poslugiwanie si¢ programami, ktore sprzyjaja pracodawcom
aby zatrudnia¢ 0soby starsze; wspotpraca z mediami publicznymi.

- Systematyczne wsparcie dla dzielnicy - projekt integracji dzielnicy Hochstitt, w ktorej
bezrobocie dochodzito do 60%. Aktualnie znajduje si¢ tam ognisko socjalne gdzie odbywaja
si¢ cotygodniowe spotkania celem wsparcia 0sob szczegolnie zagrozonych na rynku pracy.

- Job Forum — targi pracy, na ktére przychodzi okoto 500 osob. Tematyka targow
dotyczy zatrudnienia, zdrowia, rehabilitacji.

- BBZ Altenkirchen nalezy do Kiry Group. Na przestrzeni 20 lat w calym kraju
powstato i dziata stale 41 agencji. Dziatania BBZ w obszarze posrednictwa pracy sa oparte na
rozwiazaniach nowoczesnych technologii informatycznych.

Projekt AVOI jest przyktadem nowej formuty stosowanej w posrednictwie pracy. Zamiarem
projektu byto stworzenie srodowiska, w ktorym mozna jak szybko to tylko mozliwe otrzymaé
prace, stworzy¢ fiszke prezentacji zawodowej poszukujacego pracg. Proces jest nastgpujacy:
konsultant ds. rekrutacji AVOI dzwoni do pracodawcy, ktory oferuje prace, - pracodawca ma
mozliwo$¢ potaczy¢ si¢ przez lini¢ bezpieczenstwa (ssl) przez Internet i zapoznac si¢ z fiszka
kandydata a takze porozmawia¢ z konsultantem. Najodpowiedniejszy kandydat jest
przedstawiany wraz z jego danymi personalnymi.

- Interkulturelles Bildungszentrum (IKUBIZ) & Hilda School - poznanie systemu
wsparcia dla obywateli mniejszosci narodowych/etnicznych. Dziatania organizacji: prywatne
lekcje, wsparcie dla rodzin, propozycje spgdzenia wolnego czasu. Grupa 0s6b
zaangazowanych: nauczyciel, rodzice, pracownik socjalny, pracownicy IKUBIZ. Grupa
docelowa: uczniowie od 10-14 lat, ktorzy sa zagrozeni utrata statusu ucznia. Hilda School to
jest tzw. szkota 2 szansy.
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Szkota powstata w 2006 r. z inicjatywy Ministerstwa ds. Rodziny, Kobiet, Seniorow
i Mtodziezy (wsparcie z EFS). Od grudnia 2006 — marca 2008: 64 dzieci wzigto udziat
w projekcie ,,Szkota 2 szansy”, prawie 50 % stanowily dzieci imigrantow. Wsparcie polega
na wspoltpracy ze szkota oraz rodzicami, w szczegdlnych przypadkach - nauczanie okresowe
poprzez indywidualne udzielanie korepetycji. W przypadku gdy dzieci moga uczgszczad
regularnie na zajecia — uczen uczeszcza do klas z mata iloscia uczniéw. Ponadto uczniowie
musza uczestniczy¢ w tygodniowym wspdélnym szkoleniu resocjalizacyjnym. Celem
programu jest reintegracja uczniow do regularnego systemu szkoleniowego.

- The SRH Berufliche Rehabilitation dziala w branzy szkoleniowej oraz ustugach
rehabilitacyjnych. Jest to prywatne przedsigbiorstwo, ktore powstato w 1966. Grupa docelowa
sa mtodzi ludzie bez potwierdzonych kwalifikacji, bez umiejetnosci wymaganych na rynku
pracy. Oferta szkoleniowa jest skierowana dla oso6b niepelnosprawnych (ghichoniemych,
niewidzacych, uposledzonych fizycznie oraz umystowo). Uczestnicy projektu mogli na
miejscu zobaczy¢ wszystkie urzadzenia, ktére sa wykorzystywane w nauczaniu o0sob
niepelnosprawnych.

- Bundesagentur fiir Arbeit — Agencja ds. Zatrudnienia — instytucja publiczna. W
sktad Agencji wchodzi Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej oraz Biuro
Posrednictwa Pracy. Zadania Centrum dotycza takich dziatan jak pomoc w poszukiwaniu
zatrudnienia, szkolenia zawodowe, informacja o zawodach i wymaganiach, udzielanie
informacji na temat rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej, Liczba osdb uczgszczajacych do
Centrum w Mannheim: 50-200 os6b /dzien. W Niemczech znajduje si¢ 180 takich Centrow.
Ustugi Biura Posrednictwa Pracy sa skierowane dla oséb krdotkoterminowo bezrobotnych i
polegaja na szybkim wsparciu poprzez zapewnienie odpowiedniego doradztwa. Osoba
zarejestrowana ma mozliwo$¢ spotkania si¢ z posrednikiem pracy. Posrednik pracy umieszcza
CV osoby bezrobotnej na portalu online ,,Jobborse”, proponuje odpowiednie szkolenie. Praca
posrednikow jest na biezaca monitorowana przez Kierownika za posrednictwem ekranu
monitora gdzie pojawiaja si¢ informacje na temat biezacej pracy z osoba bezrobotna. System
kontroli pracownikéw jest bardzo wysoki i nie jest stosowany w zadnym innym kraju
reprezentowanym przez partnerow projektu.

Poza realizacja tygodniowego programu wizyty studyjnej mialy miejsce dwa spotkania 25
listopada oraz 27 listopada z partnerami celem omowienia kwestii zwiazanych z realizacja
projektu. Podczas spotkan przeprowadzono ewaluacje, w ramach ktorej wszyscy uczestnicy
wypehili kwestionariusze ewaluacyjne (ocena osiagnigtych celéw oraz sposobu organizacji
dziatan projektu). Ponadto przeprowadzono ewaluacje¢ produktow, ktéra zostata
zaproponowana przez partnera z Niemiec tzn. kwestionariusze oceny innowacyjnosci
produktow oraz ocena mozliwosci ich wdrozenia na wlasnym gruncie. Podczas spotkan
omoéwiono terminy przysztych wizyt studyjnych w krajach partnerskich, sugestie dotyczace
programu przyszlych wizyt, ustalono jaki bedzie harmonogram oraz wskazano iz kazdy
z partnerOw goszczacych bedzie przygotowywal informacj¢ o ksztalceniu ustawicznym
do przewodnika dobrych praktyk (rezultat koncowy projektu). Wszyscy uczestnicy projektu
otrzymali zaswiadczenia potwierdzajace udziat w tygodniowej wymianie do$wiadczen
w Niemczech, w Mannheim.



