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Raport z wymiany doswiadczen w ramach projektu partnerskiego
Leonardo da Vinci ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki”

Charleroi, Belgia, 08.03 — 12.03.2010r.

Partnerzy projektu partnerskiego LdV ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie
— dobre praktyki”:

1) Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach — Polska

2) Heinrich Vetter Forschungsinstitut e. V. fur Arbeit und Bildung in der
Metropolregion Rhein-Neckar - Instytut Badan ds. Pracy i Edukacji zlokalizowany
na Uniwersytecie Studiow Rynku Pracy — Niemcy

3) The Santa Cruz de Tenerife Development Agency - Agencja ds. Rozwoju
Lokalnego— Hiszpania

4) Mission Locale pour I’emploi des jeunes - Misja Lokalna dziatajaca na rzecz
zatrudnienia mtodziezy — Francja

5) Le Forem - Belgia

Przebieg wizyty w Charleroi — 08.03 — 12.03.2010r.

W okresie 08.03.2010r. 12.03.2010r. 13 reprezentantéw instytucji partnerskich zrealizowato
tygodniowy program w Belgii. W wymianie doswiadczen uczestniczyly nastepujace
instytucje partnerskie: Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach (Polska) — 3 przedstawicieli,
The Heinrich-Vetter-Research-Institute (Niemcy) — 1 przedstawiciel, Santa Cruz de Tenerife
Development Agency (Hiszpania) — 4 reprezentantow, Le Forem (Belgia) — 2 reprezentantow,
Mission Locale z Douai (Francja) — 3 reprezentantow. Celem wizyty byta wymiana i transfer
doswiadczen pomigdzy partnerami oraz przyktady dobrych praktyk
w zakresie metod szkoleniowych 1 ich zawarto$ci tematycznej.

Instytucja goszczaca byt Publiczny Urzad Pracy FOREM znajdujacy si¢ po walonskiej,
francuskojgzycznej czgsci Belgii. Odpowiednio dla regionéw: w Brukseli znajduje si¢ Urzad
Pracy ORBEM, we flamandzkiej czeéci (VDAB), w niemieckojezycznej (AGD). Belgia jest
panstwem federacyjnym skladajacym si¢ z 3 regionéw (Flandria, Bruksela, Walonia) oraz
podzielona jest na trzy strefy jezykowe: francuska, niderlandzka i niemiecka.

Uczestnicy wymiany do§wiadczen zapoznali si¢ z Systemem funkcjonowania instytucji rynku
pracy z obszaru ksztatcenia ustawicznego na przyktadzie Belgii.
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Forem, instytucja goszczaca, powstal na bazie regionalnego dekretu (w 1988), ktory nadat mu
status organizacji publicznej na poziomie regionu.

Struktura zawiera 3 jednostki robocze, $cisle ze soba wspodtpracujace:

- Forem Doradztwo (Zatrudnienie i ustugi posrednictwa pracy)

- Forem Szkolenia (ustugi zwiazane ze szkoleniami zawodowymi)

- Forem Wsparcie (wsparcie w zakresie funkcjonowania Forem)

Forem ma charakter zdecentralizowany w sktad ktérego wchodza nastgpujace jednostki:
- 11 regionalnych urzedéw pracy swiadczacych ustugi z posrednictwa pracy

- 9 regionalnych urzedow $§wiadczacych ustugi z doradztwa zawodowego

- 33 Centra szkolenia zawodowego

- 25 Centréw umiej¢tnosci (,,Centrow kompetencji”)

- 18 ,,Carrerfours Emploi Formation”

- 60 Lokalnych Urzedoéw Pracy

Liczba oséb zatrudnionych w Forem: 4 285 (liczba pracownikow zatrudnionych na caty etat,
dane z 2009). Liczba os6b szkolacych sig : 43 950 (dane z 2008)

Odbiorcy ustug Forem:

- klienci indywidualni (bezrobotni, osoby pracujace)

- przedsigbiorstwa (pomoc w rekrutacji, posrednictwo w ustugach szkoleniowych)

- partnerzy (Forem nawiazuje prywatne oraz publiczne partnerstva w celu wzrostu oferty
ustugowej). Forem pelni rolg gtownego koordynatora instytucji dziatajacych w obszarze
rynku pracy i szkoleh w Walonii.

Forem oferuje ponad 1000 kurséw w ponad 150 zawodach. Kursy sa organizowane w
centrach szkoleniowych Forem, w Centrach Umiejetnosci Forem lub poprzez partnerstwa.
Kursy moga by¢ sklasyfikowane w 12 gtownych sektorach: administracja, budownictwo 1
obrobka drewna, zarzadzanie 1 prace zwiazane z prowadzeniem sekretariatu, hotelarstwo,
przemyst spozywczy — catering i turystyka, opieka zdrowotna i bezpieczenstwo, sektor
przemystowy, ICT, komunikacja, zarzadzanie 1 handel, ustugi opiekuncze, sektor zielony,
transport i logistyka.

W 2000 Rzad Walonii dal misje do spelienia instytucji Forem polegajaca na rozwoju sieci
Centrow Umiejgtnosci, wyspecjalizowanych w rdéznych sektorach i certyfikowanych przez
wladze regionalne. Centra powstalty w wyniku wspotpracy pomigdzy licznymi partnerami
spotecznymi  (pracodawcami, zwiazkami zawodowymi, instytucjami  publicznymi
dzialajacymi w zakresie szkolen zawodowych).

Carrefour Emploi Formation — Lokalna Platforma informujaca o szkoleniach oraz
mozliwosciach podjecia zatrudnienia.

Typ organizacji: partnerstwo pomigdzy publicznymi oraz non profit organizacjami. Carrefour
jest lokalna platforma zajmujaca si¢ doradztwem, zatrudnieniem, udzielaniem informacji o
mozliwo$ciach szkoleniowymi. Oferta jest bezptatna Platforma powstala w wyniku
wspolpracy pomigdzy Forem, Misja Regionalna na rzecz Zatrudnienia, organizacjami
odpowiedzialnymi za spoteczna i zawodowa integracj¢, Agencja Walonii ds. Integracji Osob
niepetnosprawnych oraz Instytutem Walonii ds. Szkolen, Matymi oraz Srednimi
Przedsigbiorstwami, Przedsigbiorcami — osobami zatrudnionymi na wtasny rachunek.
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Celem jest centralizacja ofert pracy dla poszukujacych zatrudnienia oraz osob pracujacych,
zintegrowana informacja oraz doradztwo. Instytucja posiada 12 lokalnych placowek w
Regionie Walonii. Liczba osob zatrudnionych: 170 doradcéw (dane z 2009r.) Dziatania
ustugowe platformy dotycza nast¢pujacych ustug: warsztaty poszukiwania pracy, informacja
oraz sesje uczace jak rozpocza¢ biznes w oparciu o zawody deficytowe, mobilnos¢,
doradztwo

Centra Umiejetnosci

W Walonii znajduje si¢ 25 Centrow Umiejetnosci. Kazde Centrum jest zarzadzane
niezaleznie i jest odpowiedzialne za zarzadzanie oraz finanse. Podczas gdy jedne Centra
stanowia cze$¢ Forem ( publiczne uslugi w zakresie szkolenia zawodowego) inne sa
zarzadzane przez partnerstwa publiczno-prywatne. Jednakze wszystkie Centra sa
koordynowane przez Forem.

Centra Umiejetnosci tacza w sobie rozne cechy: skupiajac si¢ na konkretnym przemysle, sa
zlokalizowane wokoét klastrow, zapewniaja szkolenia w oparciu 0 nowoczesne technologie,
zasilaja swoje zasoby ze zrodet partnerow zewnetrznych.

Misja Centrow nie jest tylko zapewnienie szkolen ale takze wzrost §wiadomosci, informacja 1
prezentacja dziatan, obserwacja nowych technologii oraz wsparcie dla osob, ktore chca
rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Obszar dzialan Centréw jest nastgpujacy:

- szkolenia zawodowe

- monitoring i obserwacja

- informacja

- wsparcie 0sob poszukujacych pracy w powrocie na rynek pracy

- badania i rozwoj (e-learning)

- wsparcie rozwoju gospodarczego

- podejscie jakosciowe

- zarzadzanie umiejgtnos$ciami: zatwierdzanie kompetencji i ich monitoring

Oferta Centrow jest skierowana do: poszukujacych pracy, pracownikéw oraz pracodawcow,
mlodziezy, ktora ukonczyla szkotg, nauczycieli, studentéw, oséb wykluczonych spotecznie.
Wedlug danych z 2009r. 116 524 os6b ukonczyto szkolenia w w/w Centrach, co stanowi
4 985 000 h szkoleniowych.

Centra stanowia jeden z elementow regionalnej polityki (,,Plan Marshall dla Walonii” skad
pochodzi zrodio finansowania). Ponadto Centra sa finansowane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W Centrach funkcjonuje specjalna grupa robocza, ktéra ma za zadanie wyprzedza¢ trendy 1
rozw0j w zakresie powstawania nowych zawodow, pojawiajacych si¢ nowych kompetencji i
kwalifikacji. Centra dziataja w partnerstwie z sektorami zawodowymi, o§wiata.

Centra Umiejetnosci, ktére odwiedzita grupa partnerska:

CAMPUS AUTOMOBILE - Campus samochodowy, Campus jest nowoczesna
technologicznie platforma, Zrédlem wspierajacym region oraz partnerOw w branzy
przemystowej, technologicznej 1 szkoleniowe;.

Grupa docelowa sa osoby szukajace zatrudnienia, nauczyciele, studenci, technicy,
inzynierowie rozpoczynajacy karier¢ zawodowa. W ofercie sa szkolenia dla mechanikow
pojazdow wyscigowych. Szkolenie trwa 12 miesigcy, z czego 3 miesiace stanowia praktyki w
grupie.
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Dla poszukujacych zatrudnienia oferowane sa szkolenia , na ktore jest zapotrzebowanie na
rynku pracy, z zakresu asystent mechanika, spawacz, operator urzadzen maszynowych,
asystent elektro-mechanika, mechanik samochodowy, operator wozkow widtowych, operator
materialow kompozytowych. Dtugos¢ szkolenia waha si¢ od 4 do 40 tygodni dla osob, ktdre
poszukuja zatrudnienia. Kursy sa prowadzone przez doswiadczonych praktykdéw, na sprzecie
przemystowym. Wsparcie dotyczy takze pomocy w sporzadzeniu CV, przygotowaniu si¢ do
rozmowy kwalifikacyjnej. Ponadto realizowane sa szkolenia z zakresu nowych technologii
(silniki hybrydowe i elektryczne, bio paliwa). W ramach porozumienia z firmami VOLVO,
YAMAHA, ELF szkota otrzymuje sprzet, z ktorego korzystaja osoby szkolace sig.
FORMALIM - Centrum oferuje szkolenia z zakresu przemystu spozywczego. Szkolenia
oferowane przez Centrum sa nastgpujace: operator i asystent produkcji w przemysle
spozywczym, technik logistyki, garmazer. Grupa docelowa sa osoby bezrobotne, pracownicy
przemystu spozywczego, nauczyciele, studenci. Etapy S$ciezki szkoleniowej o0s6b
bezrobotnych: wybor szkolenia, testy i rozmowa kwalifikacyjne, dwutygodniowa praca w
warsztatach szkoleniowych, szkolenia teoretyczne i praktyczne w warsztatach (10 tygodni).
EPICURIS jest Centrum, ktore powstatlo w 2004 w ramach ustug cateringowych. Centrum
powstalo w wyniku nawiazania partnerstwa pomiedzy IFAPME, FOREM, Centrum
Szkoleniowe LIEGE WAREMME HUY, sektorem hotelarsko-restauracyjnym, federacja
przemystu spozywczego.

»Biznes cateringu” dotyczy sektora HoReCa (hotele, restauracje, kawiarnie) oraz prac
zwiazanych z przemystem spozywczym (rzeznicy, piekarze, wytworca czekolady, lodow,
wyrobow cukierniczych). Roznorodnos¢ sektorow , oferuje znaczna liczbg miejsc pracy okoto
34500 w ponad 7000 przedsigbiorstwach. Grupe docelowa stanowia poszukujacy
zatrudnienia, nauczyciele, uczniowie, studenci.

Centrum Turystyczne, ktorego celem jest profesjonalizacja sektora turystyki w Walonii.
Obszary dzialan Centrum: rozwdj turystyki lokalnej i regionalnej, wspotpraca z partnerami,
rozw6] szkolen. Rodzaje szkolen: obstuga turystyczna, promocja turystyczna, dziatania
marketingowe a cCharakter odbiorcow oferty turystycznej, jakos¢ w turystyce, zarzadzanie
zasobami ludzkimi w turystyce. Grupa docelowa: poszukujacy zatrudnienia, nauczyciele,
studenci, osoby pracujace w zawodzie.

Techno.bel - Centrum po$wigcone mediom i technologiom komunikacyjnym. Centrum jest
cztonkiem sieci Akademii CISCO oraz Regionalnego Centrum szkoleniowego Apple.
Centrum oferuje trzy typy szkolen: ,,uzytkownik” — skierowane do osob, ktore chca zdoby¢
wiedze¢ z zakresu uzytkowania software w biurze lub multi-mediach, ,,technik” skierowane do
specjalistow lub o0s6b chcacych by¢ specjalistami. Szkolenia umozliwiaja zdobycie
certyfikatu Microsoft. ,,Biznes” szkolenie dostosowane do potrzeb przedsigbiorstw,
zawierajace szkolenie z marketingu. Techno.Bel stworzyt projekt wirtualnego §wiata w 3D
nazwany TIDI. Projekt przedstawia oryginalna i w interaktywnej formie dziatalno$¢ Centrum
Techno.bel. Platforma stwarza wiele mozliwosci jako metoda nauczania. Pozostate Centra
Umiejgtnosci moga rowniez korzystac z przestrzeni wirtualnej i promowaé dziatania
podejmowane w partnerstwie.

Ponadto uczestnicy projektu odwiedzili takie Centra Umiejetnosci jak:

Polygone de I’eau — Poligon wodny - Centrum powstato w odpowiedzi na zapotrzebowanie
rynku pracy na umiejgtnosci w obszarze zarzadzania woda..

Pigments — Centrum Umiejgtnosci szkolace w obszarze malarstwa przemystowego, obrobki
metalu.
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Centrum Umiejetnosci z obszaru Logistyki zajmuje si¢ szkoleniami z zakresu transportu,
magazynowania, zarzadzania zasobami. Centrum rozwija oraz koordynuje projekt dotyczacy
Nanologistyki poniewaz wspotczesny rynek wymaga takich umiejetnosci aby zarzadzac
zasobami w sposob przejrzysty i znaé caty przebieg drogi produktu od momentu zatadunku,
poprzez jego transport az do odebrania go na miejscu dostawy.

Environnement- Centrum Umiejgtnosci szkolace w obszarze ekologii i $rodowiska. Centrum
zostalo wybudowane na zasadach architektury bioklimatycznej. Zostato skonstruowane w
oparciu o energi¢ odnawialna: ogrzewanie solarne. Poza szkoleniami Centrum realizuje
projekt EcoKIDS skierowany dla nauczycieli i uczniow majacy na celu zwigkszenie wiedzy z
zakresu globalnego ocieplenia.

Przedstawiciele Forem przedstawili grupie partnerskiej takze projekt ,,Jobtonic” polegajacy
na wsparciu mlodziezy, ktora wlasnie ukonczyla szkol¢ w wejsciu na rynek pracy. Grupa
docelowa sa mtodzi ludzie, ktorzy nie ukonczyli 25 roku zycia.

Ponadto uczestnicy wymiany doswiadczen odwiedzili takie instytucje jak:

IFAPME — Walonski Instytut dla praktykantow dot. dualnego systemu szkoleniowego
dla osob samozatrudnionych, malych i srednich przedsi¢biorstw.

Struktura sktada si¢ z sieci 8 centréw szkoleniowych. Organizacja jest publiczna na szczeblu
regionalnym. W obrgbie kadry IFAPME ponad 60 opiekundéw jest oddelegowanych do parcy
z szeroka grupa odbiorcoOw wsparcia. Opiekunowie zapewniaja wsparcie administracyjne dla
stazystow oraz praktykantow podczas codziennych praktyk. Ponad 7000 opiekunow w
przedsigbiorstwach wspotpracuje z IFAPME. Wszyscy sa utalentowanymi profesjonalistami,
Sledzacy rozwoj sektora oraz chcacy dzieli¢ sig¢ swoim know-how i do§wiadczeniem. Rocznie
szkoli si¢ 16 000 praktykantéw i stazystow. Ponad 200 zawodow moze by¢ nauczanych w
dualnym systemie nauczania w zawodach takich jak: handel, opieka, ustugi dla oséb i firm,
zawody zwiazane z sektorem zielonym.

Multitel- Stowarzyszenie non-profit, Centrum badan w zakresie telekomunikacji. Multitel
realizuje okolo 20 projektow finansowanych z Unii Europejskiej, 8 projektow z Programu
Eureka, 4 narodowych projektow regionalnego programu ,Plan Marshall” z zakresu
transportu, logistyki, aeronautyki. Multitel oferuje profesjonalne kursy, sesje szkoleniowe dla
poszukujacych zatrudnienia, studentéw.

Poza realizacja tygodniowego programu wymiany doswiadczen w Belgii mialy miejsce dwa
spotkania grupy partnerskiej. Partnerzy przedyskutowali kwestie zwiazane z aspektami
organizacyjnymi oraz merytorycznymi projektu oraz spisali wspdlne postanowienia. Wszyscy
uczestnicy otrzymali certyfikaty potwierdzajace udziat w wymianie do$wiadczen w
potwierdzone przez partnera z Belgii.



