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Raport z wymiany doswiadczen w ramach projektu partnerskiego
Leonardo da Vinci ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki”
07 - 11 czerwca, Hiszpania, Santa Cruz de Tenerife

W dniach 07 - 11 czerwca zorganizowana zostata trzecia wizyta przedstawicieli projektu
partnerskiego ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki”, realizowanego

w

ramach Programu Leonardo da Vinci. Tym razem miata ona miejsce w Hiszpanii, w Santa

Cruz na Teneryfie. W wizycie udziat wzigty wszystkie instytucje partnerskie:

Partnerzy projektu partnerskiego LdV ,, Ksztalcenie ustawiczne w Europie

1)

2)

3)

4)

5)

dobre praktyki”:

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach — Polska — 3 przedstawicieli

Heinrich Vetter Forschungsinstitut e. V. fur Arbeit und Bildung in der
Metropolregion Rhein-Neckar - Instytut Badan ds. Pracy i Edukacji zlokalizowany
na Uniwersytecie Studiow Rynku Pracy — Niemcy — 2 reprezentantow

The Santa Cruz de Tenerife Development Agency - Agencja ds. Rozwoju
Lokalnego— Hiszpania — 8 przedstawicieli

Mission Locale pour I’emploi des jeunes - Misja Lokalna dzialajaca na rzecz
zatrudnienia mtodziezy — Francja — 4 reprezentantow

Le Forem — Belgia - 4 reprezentantow
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Przebieg wizyty w Hiszpanii w okresie od 07 — 11 czerwca 2010r.:

Santa Cruz de Tenerife jest drugim, po Las Palmas, co do liczby mieszkancow miastem
Wysp Kanaryjskich i zarazem najwigkszym miastem Teneryfy. W 2009r. miasto liczylo
228 059 mieszkancoéw. 51,9% populacji stanowia kobiety. Prawie % populacji (70.54%)
stanowia osoby pracujace. tj. osoby bedace w wieku od 16 do 65 lat.

W 2010r. odnotowano, iz najwigksza liczba miejsc pracy powstata w sektorze ustug (89,4%).
Natomiast w przemysle budowlanym 7,3%, rolnictwie i przemysle 3,2%.

Wigkszo$¢ przedsigbiorstw stanowia mikroprzedsigbiorstwa (< 10 pracownikow). 74 stanowia
firmy handlowe nie zwiazane z przemyslem spozywczym. Inna wazna grupg stanowia
przedsigbiorstwa zwiazane z rozrywka, przemystem spozywczym (11,6%).

Rolg gospodarza petnita Sociedad de Desarollo (Agencja ds. Rozwoju Lokalnego) zajmujaca
si¢: doradztwem dla poszukujacych zatrudnienia, ustugami szkoleniowymi dla pracownikéw
oraz bezrobotnych, posrednictwem pracy, wsparciem dla przedsigbiorcéw, ustugami
zwiazanymi z branza turystyczna, udziatem w targach krajowych oraz migdzynarodowych.
Wydzial zajmujacy si¢ ustugami doradztwa ds. zatrudnienia realizuje nast¢pujace zadania:
rozwoj indywidualnych IPD, warsztaty poszukiwania pracy, posrednictwo pracy, zbieranie
informacji na temat lokalnych firm w celu planowania gdzie powstana przyszte miejsca pracy,
posrednictwo pracy dla studentow, specjalistyczne dziatania doradcze skierowane dla
uczniéw szkot srednich, wspiera ,.kluby pracy”. Wszystkie swiadczone ustugi sa bezplatne.
Ponadto realizowane sa szkolenia zawodowe obejmujace nauke umiejgtnosci zawodowych
oraz praktyki w firmach, szkolenia dla pracownikoéw. Szkolenia dotycza nastgpujacych
obszaréw tematycznych: krawiectwo, technologie informacje i komunikacyjne, nauka
jezykow obcych (niemiecki, angielski). Kolejna forma dziatalnosci Agencji sa ushugi
zwigzane z przedsigbiorczoscia, ktore dotycza doradztwa z zakresu przedsigbiorczosci,
pomocy w pisaniu biznes plandéw, dostarczania informacji o Zrédtach dofinansowania
dla przedsigbiorcow. Poza tym misja Sociedad jest rozwoj turystyki w Santa Cruz
na Teneryfie.

Z racji, iz najbardziej rozwinigtym sektorem na Teneryfie sa ustugi, ktore stanowia okoto
90% ogoéhu wszystkich miejsc pracy, program wizyty uwzgledniat instytucje szkoleniowe
ksztalcace w zakresie hotelarstwa, ustug restauracyjnych, turystyki. Reprezentanci instytucji
partnerskich odwiedzili nastgpujace organizacje:

- Ashotel — stowarzyszenie skupiajace hotele z obszaru Teneryfy, Palmy i Gomery oferujace
szkolenia z hotelarstwa dla bezrobotnych oraz pracujacych. Ponadto Ashotel zajmuje sig
promocja Wysp Kanaryjskich.

- lzba Handlowa realizuje nast¢pujace zadania: rozwoj przedsigbiorczosci, szkolenia
zawodowe, handel zagraniczny, doradztwo prawne. Wsparcie jest skierowane
do przedsigbiorcoéw, pracownikdéw, osdb poszukujacych pracy.

- Krajowe Centrum Szkolenia Zawodowego Los Realejos ksztalcace w zawodach
zwigzanych z ogrodnictwem. Krajowe Centrum Szkolen Zawodowych oferuje programy
szkolen zawodowych do o0sO6b bezrobotnych, zajmuje si¢ akredytacja kwalifikacji
zawodowych.

- TFinnova jest programem majacym na celu wspieranie dziatan innowacyjnych na Wyspach.
Wsparcie jest kierowane do o0sob bezrobotnych, studentéw, ktorzy sa zainteresowani
szkoleniami oraz zatrudnieniem z zakresu innowacji, mtodych przedsigbiorcow szkolacych


http://pl.wikipedia.org/wiki/Las_Palmas_de_Gran_Canaria
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wyspy_Kanaryjskie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Teneryfa
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si¢ na Uniwersytecie La Laguna, lokalnych przedsigbiorcow a takze do$wiadczonych
pracownikow w dziedzinie innowacji.

- Hecansa Hotels Escuela z Wysp Kanaryjskich jest inicjatywa Rzadu Wysp Kanaryjskich
aby utrzymac¢ konkurencyjno$¢ sektora turystycznego poprzez szkolenia i promocj¢ zasobow
ludzkich. Hecansa zapewnia szkolenia osobom, ktore maja pracowaé¢ na rynku ustug
turystycznych. Poza tym Hecansa zajmuje si¢ szkoleniami dla pracownikéw oraz wymiana
dobrych praktyk pomigdzy nimi; prowadzi analizy potrzeb przedsigbiorstw 1 ich
pracownikow; przystosowuje programy i metodologi¢ szkolen do potrzeb sektora. Szkolenie
obejmuje takie specjalizacje jak: gastronomia, obstuga hotelowa.

- Escuela Taller w Tegueste jest warsztatem szkoleniowym, finansowanym przez Urzad
Pracy, majacym za zadanie wyszkolenie osob w wieku od 16 do 24 lat z zakresu enoturystyki.
Szkota zapewnia warsztaty z dwoch specjalnos$ci: ekspert szlaku turystycznego, CO zawiera
zdobycie wiedzy z zakresu catej infrastruktury zwigzanej z sektorem enoturystyki na wyspie
w potaczeniu z ustugami winnic, operator winnic, ktorego praca polega na obstudze maszyn
do produkcji win na farmie. Szkolenie trwa od 1 do 2 lat. Podczas 6 miesigcy szkolenia
teoretyczno-praktycznego uczniowie otrzymuja $wiadczenie pieni¢zne. Nastgpnie
beneficjenci sa zatrudnieni na umowe o pracg w przedsigbiorstwach gdzie moga pracowac do
okresu 2 lat.

- Uniwersytet de la Laguna realizuje projekty majace za zadanie rozwoj przedsigbiorczos$ci
wérdd studentow ,.the Startent”, ,,Una idea, un empujon”. Celem projektow jest zachgcenie
studentow do dziatan przedsigbiorczych a takze do ewentualnego zatozenia przez nich
w przysztosci dziatalnosci gospodarcze;j.

- W Urzedzie Pracy przedstawiono system akredytacji kwalifikacji dla osob, ktore
zamierzaja potwierdzi¢ ich doswiadczenie zawodowe, zdobyte nieformalnie umiejetnosci.
Akredytacja prowadzi do zdobycia formalnego certyfikatu uznawanego przez system edukacji
w Hiszpanii. Kanaryjski Instytut ds. Kwalifikacji Zawodowych jest jednostka administracyjna
Ministerstwa ds. Zatrudnienia, Przemystu i Handlu oraz Ministerstwa Edukacji, Kultury
i Sportu. Grupe docelowa stanowia 0soby bez potwierdzonych kwalifikacji na rynku pracy.

- FEMETE jest prywatna inicjatywa, ktora powstata w celu obrony interesow firm przemystu
metalurgicznego na Teneryfie. Instytucja wspomaga firmy poprzez pomoc w znalezieniu
dofinansowania, doradztwo prawne i podatkowe. Ponadto Femete jest instytucja szkoleniowa
przystosowana do zaspokajania potrzeb przedsigbiorstw sektora metalurgii oraz nowych
technologii

Podczas tygodniowe] wizyty zostaty zrealizowane dwa spotkania grupy partnerskiej. Partner
z Francji przedstawit zakres merytoryczny planowanej wspdlnej wizyty we Francji oraz
kwestie zwiazane z organizacja wymiany. Ponadto przeprowadzono ewaluacje z wizyty
w Hiszpanii. Partner zaproponowal wprowadzenie nowego narz¢dzia majacego za zadanie
przeprowadzenie ewaluacji jakoSciowe] wizyt, co ostatecznie zostalo zatwierdzone
do realizacji przez partnerow. Na miejscu, w siedzibie partnera, spisano postanowienia
1 zobowiazania grupy partnerskiej. Uczestnicy otrzymali certyfikaty potwierdzajace udziat
w wymianie do§wiadczen potwierdzone przez partnera z Hiszpanii.



