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B Wprowadzenie

O PROJEKCIE

Prezentowana publikacja powstala w oparciu o opracowania przedstawicieli instytucji partnerskich
projektu pt. ,,Ksztatcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki” realizowanego w ramach Progra-
mu Leonardo da Vinci:

- Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach/Polska - koordynator projektu,

- Heinrich Vetter Forschungsinstitut e. V. fur Arbeit und Bildung in der Metropolregion Rhein-
Neckar (Instytut Badan ds. Pracy i Edukacji zlokalizowany na Uniwersytecie Studiéw Rynku
Pracy w Mannheim) — partner z Niemiec,

- Le Forem (Walonski Urzad ds. Szkolenia Zawodowego i Zatrudnienia w Charleroi) — partner
z Belgii,

- Sociedad Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife (Agencja ds. Rozwoju Lokalnego na Tenery-
fie) — partner z Hiszpanii,

- Mission Locale pour I’emploi des jeunes (Misja Lokalna dzialajaca na rzecz zatrudnienia
mlodziezy w Douai) — partner z Francji.

Celem projektu byta wymiana i transfer doswiadczen pomigdzy partnerami oraz przyktady dobrych
praktyk w zakresie metod szkoleniowych i ich zawartosci tematycznej, a takze wdrozenie wspol-
nych przedsigwzig¢ w przysztosci np. realizacja projektow w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. W dtugofalowym okresie projekt moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnosci szkolen.
W czasie trwania projektu (realizowanego od 1 sierpnia 2009 r. do 31 lipca 2011 r.) uczestnicy wy-
mieniali si¢ doswiadczeniami oraz wizytowali aktywnie dziatajace placowki szkoleniowe zajmujace
si¢ ksztalceniem ustawicznym, szkoleniami dla bezrobotnych, dtugotrwale bezrobotnych lub po-
szukujacych zatrudnienia. W okresie realizacji projektu zrealizowano spotkania grupy partnerskiej
w nastepujacych krajach:

- w Niemczech - Mannheim (22 - 29.11.2009 r.),

- w Belgii - Charleroi (8 - 12.03.2010 1.),

- w Hiszpanii - Santa Cruz de Tenerife (7 - 11.06.2010 r.),

- we Francji - Douai (11-15.10.2010 1.),

- w Polsce — Katowice (21-25.03.2011 r.).

Podczas tygodniowych wizyt studyjnych na miejscu u kazdego z partneréw uczestnicy projektu wi-
zytowali najbardziej aktywnie dziatajace instytucje szkoleniowe na rynku pracy. W dniu 25 marca
2011r. (Katowice — Polska) odbyta si¢ konferencja podsumowujaca projekt. Na konferencji przed-
stawiono og6lne zatozenia projektu partnerskiego: kraje partnerskie, cele, dziatania, rezultaty. Zgod-
nie z ustaleniami grupy partnerskiej reprezentanci z Niemiec, Francji, Belgii, Hiszpanii oraz Polski
przedstawili na konferencji przyktady dobrych praktyk z zakresu ksztalcenia ustawicznego.

Niniejszy przewodnik zawiera opis instytucji partnerskich oraz instytucji wizytowanych wraz
z okresleniem kontekstu spoteczno ekonomicznego kraju i regionu. Wszystkie wizytowane instytu-
cje zostaly starannie wybrane przez partneréw projektu tak, aby pokaza¢ ,,dobre praktyki” w danym
kraju. Przewodnik jest cennym zrédtem informacji dla instytucji poszukujacych partneréow do reali-
zacji przedsigwzig¢ i inicjatyw migdzynarodowych, ktore moga takze by¢ finansowane z Programu
Leonardo da Vinci.




O PROGRAMIE

W sktad programu ,,Uczenie sig przez cale zycie” wchodza cztery programy sektorowe:

Comenius — jest adresowany do 0sob i instytucji zaangazowanych w edukacjg od przedszkoli po
szkoty $rednie. Uczniowie, nauczyciele i cate spotecznosci szkolne maja mozliwos¢ $cisle wspotpra-
cowacé z partnerami z innych krajéw uczestniczacych w programie;

Erasmus — skierowany jest przede wszystkim do szkét wyzszych, ich studentéw i pracownikow.
Niektore dziatania sa jednak otwarte takze dla instytucji nieakademickich, na przyktad przedsig-
biorstw, organizacji czy placowek badawczych wspotpracujacych z uczelniami;

Leonardo da Vinci — to program finansujacy projekty promujace mobilno$¢ pracownikow na euro-
pejskim rynku pracy oraz wdrazanie innowacyjnych rozwiazan edukacyjnych stuzacych podnosze-
niu kwalifikacji zawodowych;

Grundtvig — stuzy on ogdlnej niezawodowej edukacji 0sob dorostych, przede wszystkim z grup
defaworyzowanych i o utrudnionym dostgpie do oferty edukacyjnej. Grundtvig skierowany jest do
roéznego typu organizacji dziatajacych w obszarze edukacji dorostych, ich stuchaczy i pracownikow
(Uniwersytet Trzeciego Wieku, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego, fundacje, organizacje non pro-
fit, biblioteki, muzea i inne).

Celem programu Leonardo da Vinci jest promowanie mobilno$ci pracownikow na europejskim ryn-
ku pracy oraz podnoszenie jakosci i innowacyjnosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Program
Leonardo da Vinci wspiera tez rozwiazania zwigkszajace przejrzystos¢ i uznawalnos¢ kwalifikacji
zawodowych w krajach europejskich.

Projekty partnerskie

Projekty partnerskie polegaja na budowaniu wielostronnej wspotpracy nad wspolnymi zagadnie-
niami w obszarze ksztalcenia i doskonalenia zawodowego pomigdzy instytucjami réznego typu:
szkotami zawodowymi i technicznymi, partnerami spolecznymi, szkoleniowymi i doradczymi oraz
przedsigbiorcami.

Koordynator projektu
Wojewdédzki Urzad Pracy

w Katowicach
http://www.wup-katowice.pl




SPOTKANIE PARTNERSKIE
W NIEMCZECH

MANNHEIM, NIEMCY
22-29 listopada 2009 r.

Projekt partnerski pt. ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki”
realizowany w ramach Programu Leonardo da Vinci
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@ Kontekst spoteczno-gospodarczy

Przedstawienie sytuacji w Niemczech:

Powierzchnia: 357 000 km?, 6. najwiekszy kraj w Europie (http://www.europa-da-
ten.de/Deutschland Flaeche.htm)

Granice: Holandia, Francja, Szwajcaria, Austria, Republika Czeska, Polska,
Dania

Liczba ludnosci: 81 802 300 mieszkancow (2009) (http://www.destatis.de/jetspeed/

portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Navigation/Statistiken/Bevo-
elkerung/Bevoelkerungsstand/Bevoelkerungsstand.psml)

Stolica: Berlin

Jezyk urzedowy: niemiecki

Ustroj polityczny: demokracja parlamentarna

Kraje zwiazkowe: 16

Powiaty: 11337

Roczny wskaznik wzrostu

produktu krajowego: 3,6% (2011), -4,7% (2010), 1,00 (2009)

http://www.indexmundi.com/de/deutschland/bruttoinlandsprodukt
(bip) reale wachstumsrate.html

Wskaznik zatrudnienia: 69,4% (2010) (http://www.bundesregierung.de/Content/DE/Ar-
chiv16/Artikel/2008/07/2008-07-31-zahl-des-tages.html)
Stopa bezrobocia: 7,6% (2010) (http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/de-

statis/Internet/DE/Content /Statistiken/Arbeitsmarkt/content75/Ec-
kwertetabelle,templateld=r enderPrint.psml)

Augshurg 1 Mapa Niemiec
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Przedstawienie sytuacji w Mannheim:

Powierzchnia: 144,97 km?, 2. najwigksze miasto kraju zwiazkowego Badenia-Wir-
tembergia  (http://www.mannheim.de/sammelordner-seiten/mann-
heim-einem-blick)

Liczba Iudnosci: 323 794 (2010) (http://www.mannheim.de/stadt-gestalten/einwoh-
ner-migrationshintergrund)

Wskaznik zatrudnienia: prawie 792 000 pracownikow (2010)
(http://www.mannheim.de/wirtschaft-entwickeln/arbeiten-mannhe-
im)

Stopa bezrobocia: 6,1% (2010) (http://www.morgenweb.de/region/rhein_neckar tic-

ker/Mannheimer Morgen /18578 Mannheim: Arbeitslosenquote
wieder leicht_ angestiegen.html)

Miasto Mannheim jest potozone w potudniowo-zachodniej czesci Niemiec, w kraju zwiazkowym
Badenia-Wirtembergia. W Mannheim siedziby znalazto wiele przedsigbiorstw, zardéwno wielkie
korporacje, jak i mate i $rednie przedsigbiorstwa, np. ABB, BASF, Freudenberg, John Deere, Ro-
che, Duden, Daimler czy Siemens. Miasto Mannheim jest symbolem kreatywnosci 1 innowacji wi-
docznej na przyktadzie producentoéw z branzy motoryzacyjnej (Carl-Benz) i rowerowe;j (,,Laufrad™)
(Karl Drais).

Wazne sektory w Mannheim to:

* branza motoryzacyjna

* biotechnologia i nauki przyrodnicze

e chemia

e energia 1 Srodowisko

* sektor informatyczny

* ekonomia kulturowa i gospodarka kreatywna

* budowa maszyn i projektowanie zaktadéw produkcyjnych
* nanotechnologia

e clektronika organiczna
http://www.m-r-n.com/start/investieren-wirtschaften/branchenschwerpunkte.html




System szkolnictwa w Niemczech:

Ponizszy schemat przedstawia niemiecki system szkolnictwa. W roku 2010/2011 do szkoét uczesz-
cza prawie 11 500 000 uczniow. (http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/
DE/Content/Statistiken/BildungForschungKultur/Schulen/Aktuell,templateld=renderPrint.psml)
Obowiazek szkolny w Niemczech istnieje do IX klasy: przed (Kindergarten) i po (Weiterfiihrende
Schulen) uczgszczanie jest dobrowolne.

GRADE AGE
KLASA WIEK

Hauptschule students usually graduate after 9 years.
Uczniowie Hauptschule zwykle koriczg nauke po 9 latach.

19

=]
(=]
=
[*]
(%]
>
B
]
T
c
(<]
(]
Q
w

Szkota srednia (druga faza)

(second phase)

Realschule students graduate after 10 years. 1 6
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Okres przedszkolny

Pre-school
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B Placowki odwiedzone podczas wizyty studyjne;
w Badenii-Wirtembergii w dniach od 22 do 29

listopada 2009 r.
Nazwa Adres / Strona internetowa
Bildungsakademie o :zlhei;-Ne::klar-odem;;ld e

Handwerkskammer Mannheim
Rhein-Neckar-Odenwald

Gutenbergstraf3e 49, 68167 Mannheim
http://www.hwk-mannheim.de

Internationaler Bund (IB)

Internationaler Bund.

Neckarauer Strafle 106-116, 68163 Mannheim
http://internationaler-bund.de/

Bildungswerk der Hessischen
Wirtschaft e. V. (BWHW)

Bildungswerk
e Hessischen Wirtschaf s,

Emil-von-Behring-Strafie 4, 60439 Frankfurt am Main
www.bwhw.de

Randstad Deutschland
GmbH & Co. KG

- randstad

Helfmann-Park 8, 65760 Eschborn, www.randstad.de

Job-Center Mannheim

(A ‘ JOBCENTERMANNHEIM®

Ifflandstral3e 2 -6, 68161 Mannheim
www.arbeitsagentur.de

Berufsbildungszentrum BBZ
Altenkirchen GmbH & Co.
KG Niederlassung: Ludwigshafen

Konrad-Adenauer-Platz 5, 57610 Altenkirchen
http://www.kiry.de

SRH Berufliche Rehabilitation
gGmbH

(GRH BERUFLICHE REHABILITATION

Bonhoefferstrafie 1, 69123 Heidelberg
www.bfw-heidelberg.de

Interkulturelles Bildungszentrum
Mannheim gGmbH (IKUBIZ)

©
|

H2, 2, 68159 Mannheim, www.ikubiz.de




Arbeitsagentur Mannheim

e Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fir Arbeit Mannheim

M 3a, Mannheim, www.arbeitsagentur.de

B8 Opis Heinrich-Vetter-Forschungsinstitut e.V.
fiir Arbeit und Bildung in der Metropolregion
Rhein-Neckar (HVFI)

HVEFI
EOO0

Heinrich Vetter
Forschungsinstitut

Nazwa:

Strona internetowa:
Adres:

Rodzaj organizacji:
Liczba pracownikow:
Glowne dziatania:
Kontekst regionalny:

Heinrich-Vetter-Forschungsinstitut e.V. fiir Arbeit und Bildung in
der Metropolregion Rhein-Neckar (HVFI)
http://www.heinrich-vetter-forschungsinstitut.de/

Neckarauer Strafie 168-228, 68163 Mannheim, Niemcy
organizacja niedochodowa

2 pracownikow 1 63 cztonkow (dane z 2011 r.)

ocena projektow zwigzanych z rynkiem pracy

instytut wspotpracuje blisko z Job-Center, na przyktad z jedna z jego
placéwek potozona w Mannheim badz z innymi instytucjami, m.in.
agencja pracy tymczasowej Randstad lub INGEUS — prywatnym
przedsigbiorstwem zajmujacym si¢ integracja rynku pracy.

Przed siedzibq Heinrich-Vetter-Forschungsinstitut e.V. fiir Arbeit und Bildung in der Metropolregion Rhein-

Neckar (HVFI).




B8 Opis dobrych praktyk
Placowka: BBZ Ludwigshafen GmbH & Co. KG

Strona internetowa:
Adres:

Rodzaj organizacji:

QAvol

ArbeitsVermittlungsOffensive innovativ

http://www.kiry.de

BBZ Altenkirchen GmbH & Co. KG
Konrad-Adenauer-Platz 5, 57610 Altenkirchen
GmbH & Co. KG

Liczba pracownikéw: 80

Wizyta w siedzibie BBZ Altenkirchen GmbH & Co. KG.

AVOI - innowacyjne narzedzie stuzace do posrednictwa pracy.
Procedury (potaczenie ze strong website: www.avoi.de):

Procedura 1

Konsultant ds. rekrutacji AVOi dzwoni do pracodawcy z oferta pracy.
Ewentualny pracodawca moze polaczy¢ si¢ wizyjnie bezpiecznym
potaczeniem (ssl) w celu internetowej prezentacji profilu aplikacji

i telefonicznego omowienia wszystkich aspektow.

Procedura 2

... uzyskanie potaczenia wizyjnego z osobistym konsultantem ds. rekrutacji
AVOi...




Podczas rozmowy telefonicznej mozna nawiaza¢ potaczenie wizyjne,
Procedura 3 a konsultant ds. rekrutacji AVO: jest w stanie przedstawic¢ aplikacje przez
Internet.

(D)...nastgpuje wybranie najbardziej odpowiedniego kandydata
Procedura 4 i przedstawienie jego danych.
(II)...ekran doradcy ds. rekrutacji AVOi

Procedura 2

Avoi

Im Auftrag der Agenturen
fiir Arbeit . L -

i » Ihr A¥Oinnovativ-Team steht Ihnen zur Verfiigung

; Mit der folgenden eSurf Telefonbesuch Présentation betreten Sie einen "virtuellen Raum" im

Startseite Internet, Wahrend dieser Vorstellung kann kein Zugriff auf Ihre Daten oder Systemresourcen

genommen werden. Sie kinnen durch Betatigen des "SchlieBen” Buttons diesen "Raum" wieder

Arbeitgeber werlassen,

Arbeitnehmer
Pressestimmen \Wir wiinschen Thnen eine spannende Prasentation!

Arbeitgeberstellenann.

Visuell verbil
> Team Ha
> Team Fra a.M.

Impressum

B 1

8ilke Gartner

Petra Simon-Wolf

visuell verbinden visuell verbinden

Y Hartmut Kiry M Edith Binkowska
“.‘ [Offline]

[0ffline]

Procedura 3

Musterfrau, Sabine
20.09.1979

Musterstrasse 11

63456 Hanau

06181/3008-444
0123/12345678

AVOinnovativ!

Bundesanstalt fir Arbeit
Abeitsamt Hanau

Senden




Job-Center Mannheim

0 ‘ JOBCENTERMANNHEIM®

Strona internetowa

instytucji: http://www.mannheim.de/wirtschaft-entwickeln/job-center-mann-
heim
Adres: Job-Center Mannheim

Ifflandstralle 2 -6
68161 Mannheim

Rodzaj organizacji: konsorcjum lokalnego Panstwowego Urzgdu Pracy i miasta Mann-
heim dzialajace na podstawie ustawy spotecznej I1
Liczba pracownikéw: 351 (2010)

Glowne dane Job-Center w Mannheim:

Osoby ponizej 25 r.z. 59 u2s
o 1}
Osoby bezrobotne 7,398 Unemployed
o 0
Spotecznosci potrzebujace 14,998 Communities of need
o 0
Osoby w potrzebie zdolne do podjecia zatrudnienia
przynoszacego dochod 20'1 30 Needy persons capable of gainful employment
o
Catkowita liczba oséb w potrzebie 28,345 Total number of persons in need
o 0
Zrédto: raport powiatowy z lutego 2011 r. Source: county report Feb. 2011

Wydatki w 2009 r.:

Zasitek dla osob bezrobotnych / opieka spoteczna: 66,1 mln €
Pomieszczenia tacznie z ogrzewaniem: 65,2 min €
Razem: 131,1 mln €

W przyblizeniu 1 na 11 mieszkancéw Mannheim otrzymuje $rodki i wsparcie z Job-Center.
Proces, program i metody szkolen zawodowych: pomoc, zwtaszcza osobom dlugotrwale bezro-
botnym, polegajaca na taczeniu srodkow aktywnych i srodkow aktywacji integracyjne;.

Strategie zmierzajace do zmniejszenia bezrobocia:
e kontrola dostgpu dzigki MEAS (Punkt Pierwszego Kontaktu w Mannheim) i projekt dla osob
powracajacych na rynek pracy




e wsparcie indywidualne i konsekwentne wymaganie wlasnego wysitku, osrodek pracy ,,Mtode
Mannheim” (JUMA)

* systemowe wsparcie na poziomie dzielnic: projekt integracyjny Hochstitt

¢ zdecentralizowane urzedy zajmujace si¢ naborem pracownikow — blisko pracodawcdow i poten-
cjalnych pracownikow: 9 ,, JobMarts” w Mannheim

« zintensyfikowanie poszukiwania pracy dla starszych osob bezrobotnych i dostosowane wsparcie
»Perspektywa 50plus”

Strategie projektu JUMA

* natychmiastowe umieszczenie na praktykach lub w pracy => jezeli nie jest to mozliwe, wowczas
kandydat uzyskuje natychmiastowo zajgcie lub nowe kwalifikacje (,,Jump Plus”)

e ,nie ma pienigdzy bez wlasnego wysitku”

e ukierunkowanie na ogdlny rynek pracy

 wsparcie indywidualne, w razie potrzeby intensywna pomoc (wskaznik zarzadzania przypadkiem
—-1:6)

* nie wystgpuja indywidualne niepowodzenia spowodowane przerwaniem uczestnictwa, lecz zmia-
na i nowa szansa

* aktywna pomoc poprzez wzywanie kandydata

wyjatki: choroba, uposledzenie, urlop macierzynski / rodzicielski

Charakterystyka Job Marts w Mannheim - decentralne biura posrednictwa pracy znajdujace
si¢ blisko 0sob poszukujacych pracy i pracodawcow

» zakorzenienie w infrastrukturze socjalno-spotecznej dzielnic

* stworzenie 9 JobMarts w dzielnicach Mannheim

e minimum 3 posrednikow zajmujacych si¢ poszukiwaniem pracy w kazdym osrodku
* wspieranie obywateli w zakresie podejmowania pracy i jej utrzymania

¢ szybka ustuga — zdobywanie pracy na ,,goraco” i ,,zimno”

* identyfikacja i wprowadzanie na stanowiska obejmujace ustugi krajowe

* wprowadzanie na wakaty (ushuga dla osob bezrobotnych)

* zapetnianie wakatow (ustuga dla pracodawcow)

¢ infrastruktura znajdujaca si¢ blisko mieszkancéw i przedsigbiorstw

« jezeli niemozliwe jest zatrudnienie — planowanie pomocy i strategii integracyjnej

* bezptatny dostgp dla kazdego — pracownikow i pracodawcow

LdV-Group Foto November 2009 — w siedzibie Job-Center Mannheim.




@ Whioski partneréw z wizyty w Niemezech
w konteks$cie rozwigzan innowacyjnych

Job-Center Mannheim
e strategia ,,nie ma pienigdzy bez wilasnego wysitku” (wyjatki — choroba, uposledzenie, urlop
macierzynski / urlop rodzicielski).
* Job Borsen
- zdecentralizowane biura posrednictwa pracy zajmujace si¢ poszukiwaniem pracy (9 Job-
Marts pracy w Mannheim — ciekawa wspoétpraca z kosciotami i matymi przedsigbiorstwami
dziatajacymi w roéznych dzielnicach)
- osrodek Job Borsen (zatrudnianie, poszukiwanie pracy dla przysztych pracownikoéw) jest
dostepny dla wszystkich obywateli 1 pracodawcow.
e projekt ,,Jump Plus”
¢ Job-Center udziela wsparcia dla réznych odbiorcoéw, np. studentow (poszukiwanie stazu, pracy
Iub zwykte informowanie o $rodowisku pracy), pracownikéw (poszukiwanie mozliwosci dalsze-
go ksztalcenia, przebranzowienie), pracodawcow (poszukiwanie wyksztatconych pracownikow
lub utalentowanych studentéw) (takze pracownikow), a nie tylko oséb bezrobotnych.
¢ idealna pracg wykonali z mtodzieza, poniewaz stopa bezrobocia w tej grupie jest bardzo niska
(ciekawe bylo podejscie trenera).

Berufsbildungszentrum BBZ Altenkirchen GmbH & Co. KG, Niederlassung: Ludwigshafen
* narzgdzie do posrednictwa pracy przez internet ,,AVOi” shuzace zatrudnieniu:
¢ bardzo skuteczne narzedzie
- dla 0s6b poszukujacych pracy
* profesjonalne przedstawienie profilow tych 0sob
e bezposredni i szybki kontakt z kierownikami zajmujacymi si¢ zasobami ludzkimi w zaktadach
pracy
* kandydat wyrdznia si¢ z thumu
* zwigkszanie szansy na rozmowe¢ w sprawie pracy
- dla pracodawcow
* szybka realizacja procesu poszukiwania i rekrutacji odpowiedniego kandydata
« rekrutacja pozwalajaca na zaoszczedzenie czasu i kosztow dzigki wstepnej selekeji kandydatow
¢ indywidualna analiza wymagan na dane stanowisko.

Partner z Niemiec

Heinrich-Vetter-Forschungsinstitut e.V. fiir Arbeit und Bildung
in der Metropolregion Rhein-Neckar (HVFI)
http://www.heinrich-vetter-forschungsinstitut.de/




SPOTKANIE PARTNERSKIE
W BELGII

CHARLEROI, BELGIA
8-12 marca 2010 r.

Projekt partnerski pt. ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki”
realizowany w ramach Programu Leonardo da Vinci



BELGIA

Le Forem

104, Boulevard Tirou,

6000 Charleroi, Belgique

www.leforem.be



@ Kontekst spoteczno-gospodarczy

Belgia

Powierzchnia: 30 528 km?

Granice: Holandia, Niemcy, Francja i Luksemburg
Liczba ludnosci: 10 839 905 (SPF Demography, 01.01.2010)
Stolica: Bruksela

Jezyki urzedowe: francuski, niderlandzki i niemiecki

Ustrdj polityczny: monarchia konstytucyjna i system parlamentarny
Prowincje: 10

Gminy: 589

Wskaznik zatrudnienia: 62% (2010) (SPF Economy, Eurostat)
Stopa bezrobocia: 8,4% (2010) (SPF Economy, Eurostat)
Wspoétezynnik aktywnosci

zawodowej ludnosci: 67,7% (SPF Economy, Eurostat)

Od 1993 r. Belgia jest panstwem federalnym podzielonym na trzy regiony (Region Flamandzki,
Region Stoteczny Brukseli i Region Walonski) i trzy wspolnoty (flamandzka, francuska i niemiec-
kojgzyczna) posiadajace wlasne rzady.
Na poziomie polityki regionalnej kompetencje regionéw obejmuja sprawy gospodarcze, zatrudnie-
nia i szkolenia zawodowego, rolnictwa, urbanistyki, srodowiska, robot publicznych, mieszkalnic-
twa, energii, handlu zagranicznego, itd.

Region Walonski

Poludniowa cz¢$¢ Belgii (zob. mapa)

Powierzchnia: 16 844 km? (55,2% powierzchni Belgii)

Liczba ludnosci: 3 498 384 mieszkancow (32,3% ludnosci Belgii),
(SPF Demography, 01.01.2010)

Srednia gestosé zaludnienia: 207,7 oséb na 1 km? (355,1 0sob na 1 km? w Belgii)

Najwazniejsze sektory:
« zdrowie i opieka spoteczna: 17,3%

« sektor publiczny: 13%
* produkcja: 12,9% REGION FLAMANDE  Région
* o$wiata: 12,6% de Bruxelles-Capitale

* dziatalnos$¢ gospodarcza: 12,5%
* przemyst: wiele matych

i $rednich przedsigbiorstw (MSP)
(zrodto: ONSS 2009T4)

\\,-11 : lumun (Capitale)
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Stopa bezrobocia (wg zharmonizowane;j J-\ K W g %A,_

stopy bezrobocia UE, 2010): SN { i\

- UE27: 9,7% D

* Belgia: 8,4% {\k

* Region Walonski: 11,5% 3\ e

Bezrobocie w Walonii — znaczna liczba mtodych ludzi
(zwlaszcza stabo wykwalifikowanych).




Mobilnos$é transnarodowa (ONSS, 2009T4):
17% pracownikow walonskich znalazto zatrudnienie w jednym z dwoch pozostatych regionow
Belgii (odpowiednik 12% pracownikow flamandzkich).
45 500 Walonczykow pracuje w kraju sasiadujacym (INAMI, 2010T2):

75% w Luksemburgu

11% w Niemczech

1% we Francji

3% w Holandii

System szkolnictwa w Belgii
* Wspolnoty belgijskie zajmuja si¢ regulacja i finansowaniem systemu ksztalcenia.
* Edukacja jest obowiazkowa od 6 do 18 roku zycia.
* Poszczegolne etapy ksztatcenia sa takie same we wszystkich trzech wspolnotach:
- ksztalcenie podstawowe obejmuje przedszkole (-6 r.z.) i szkotg podstawowa (6-12 r.Z.).
- szkota $rednia (12-18 r.z.) z mozliwoscia wyboru ksztatcenia ogdlnego, technicznego i zawodo-
wego.
- wyksztalcenie na poziomie wyzszym (18+ r.z.) mozna uzyska¢ na uniwersytetach i w za-
wodowych szkotach wyzszych (stopien licencjata i magistra).
* Na kazdym etapie zycia doroslego mozna podjac¢ szkolenie zawodowe (ksztalcenie dorostych,
szkolenie zawodowe w os$rodkach szkoleniowych, nauka zawodu,...).
* Promuje sig system punktéw kredytowych w ramach VET (ECVET) i potwierdzanie nauki poza-
formalnej i nieformalnej (potwierdzanie nauki przez do§wiadczenie).

B Placowki odwiedzone podczas wizyty studyjnej
w Regionie Walonskim w dniach od 8 do 12 marca
2010 .

Nazwa Adres, strona internetowa

Le Forem @

Le Forem, 104, Boulevard Tirou, 6000 Charleroi, www.leforem.be

QY
">\, campus bl

. . ¢ automobile
Osrodek kompetencji 1 oA FRANCORCHAWPS

centre de compétence

Osrodek kompetencji Campus Automobile
Route du Circuit 60, B-4970 Francorchamps
www.formation-campus-automobile.be
campus-automobile.info@forem.be_

Campus Automobile

........

Osrodek kompetencji
Centre de compétence

Forem Formation Osrodek kompetencji Polygone, Rue de Limbourg 41B, B-4800
Polygone de I’eau Verviers, www.formation-polygone-eau.be
mailto:polygone-eau.info@forem.be




Osrodek kompetencji

Forem Formation

BS

Centre de compétence

Osrodek kompetencji Formalim

Formalim : )
Rue de Limbourg 41B, B-4800 Verviers
www.formation-formalim.be

A :

Osrodek kompetencji

Forem Formation
Pigment

Centre de compétence
Osrodek kompetencji Forem Formation Pigment
Rue de Quai du Pont Canal 5, B-7110 Strépy-Bracquegnies
www.formation-pigments.be
mailto:pigments.info@forem.be

Osrodek kompetencji

Forem
Formation
Environnement

Centre de compétence
Osrodek kompetencji Forem Formation Environnement
Parc Initialis , Rue Pierre et Marie Curie , B-7000 Mons
www.formation-environnement.be

Osrodek kompetencji

Osrodek kompetencji Epicuris

Epicuris Parc d’activité économique
Rue de Waremme, 101 , B-4530 Villers-le-Bouillet
www.formation-epicuris.be
mailto:info@formation-epicuris.be

Osrodek kompetencji Techn: ;gﬁ!
Osrodek kompetencji Technobel

Technobel Allée des Artisans Lot 48, 19/1, B-5590 Ciney (Z.1. Biron)
www.Technobel.be, info@technobel.be_

IFAPME — &

Walonski Instytut | FA PME

Nauki Zawodu,

Samozatrudnienia i MSP

IFPME, Walonski Instytut Nauki Zawodu, Samozatrudnienia i MSP
Place Albert ler, 31, 6000 Charleroi, www.ifapme.be

OSRODEK
BADAWCZY Multitel

OSRODEK BADAWCZY Multitel
Rue Pierre et Marie Curie 2, 7000 Mons
http://www.multitel.be




@ Opis Le Forem

Le Forem

104, Boulevard Tirou
6000 Charleroi
www.leforem.be

Kontekst krajowy i regionalny

W ramach federacyjnej struktury kraju trzy regiony Belgii realizuja wlasna polityke dotyczaca
zatrudnienia 1 szkolenia zawodowego, a takze posiadaja wlasny organ publiczny zajmujacy si¢
sprawami zatrudnienia.

Utrzymywana jest wspolpraca pomigdzy réznymi urzgdami odpowiedzialnymi za zatrudnienie
i szkolenie zawodowe: VDAB (Region Flamandzki), Le Forem (Region Walonski), ADG (wspdl-
nota niemieckojgzyczna w Regionie Walonskim), Actiris (Region Stoteczny Brukseli) i Bruxelles
Formation (organ ds. szkolenia zawodowego w Regionie Stolecznym Brukseli).

W 2007 r. wszystkie powyzsze organizacje regionalne podjety decyzj¢ o utworzeniu organizacji
pod nazwa ,,SYNERJOB” — Belgijskiej Federacji Stuzb Zatrudnienia i Szkolenia — w celu na-
wiazania blizszej wspotpracy, zwlaszcza pod wzgledem wymiany wakatow i migdzyregionalnej
mobilnosci pracownikow.

Struktura

Le Forem utworzono na podstawie dekretu regionalnego (w 1988 r.), nadajac osrodkowi status
regionalnej organizacji interesu publicznego klasy B. Oznacza to zwlaszcza, ze Le Forem cieszy
si¢ swoboda zarzadzania w formie zarzadu zlozonego z przedstawicieli organizacji pracownikoéw
i przedstawicieli organizacji pracodawcow.

Umowg o zarzad podpisuje zarowno odpowiedni minister, jak i zarzad. Minister sprawuje wylacz-
nie funkcjg kontrolna.

Cele i misje:

* Misje realizowane przez Le Forem wiaza si¢ w szczegdlny sposob z wytycznymi zawartymi
w ,,Planie Marshalla dla Walonii” (2007) rzadu regionalnego obejmujacymi rozwdj ,,0érodkow
konkurencyjnosci” (polityka klastrowa).

» 0d 2009 r. misje wiaza sig¢ glownie z ,,Planem Marshalla 2.zielonym” (2009) i opieraja si¢ w wigk-
szym stopniu na eko-wydajnosci i zielonych technologiach.

Le Forem dziata na podstawie modelu zdecentralizowanego, ktory zapewnia maksymalnie wydajna
realizacj¢ $wiadczonych przez siebie ustug blizej swoich klientow.

Na sie¢ Le Forem skladaja si¢ nastepujace jednostki dzialajace w terenie:
- 11 biur regionalnych oferujacych ustugi poszukiwania pracy;
- 9 biur regionalnych realizujacych projekty zawodowe;




- 52 o$rodki szkolenia zawodowego (12 dziedzin);

- 25 oérodkoéw kompetencji (,,Centres de compétence”)

- 12 ,,Carrefours Emploi Formation” (osrodkow oferujacych swobodny dostgp do informacji
i zajmujacych si¢ dokumentacja);

- 60 lokalnych biur pracy (,,Maisons de I’Emploi”).

- Ushlugi elektronicznie — ustugi dostgpne na stronie internetowej: http://www.leforem.be
obejmujace poszukiwanie wakatdw, publikacje zyciorysow, reklamowanie wakatow, ushugi infor-
macyjne, publikowanie ofert pracy i szkolen za granica.

- 2 osrodki informacji telefonicznej (informacje o wolnych miejscach pracy, programach szkolenio-
wych, dostep do ustug, ustugi dotyczace informacji o rynku pracy).

Rodzaj organizacji (publiczna / prywatna)
Le Forem — Panstwowy Urzad ds. Zatrudnienia i Szkolenia Zawodowego na poziomie regional-
nym.

Liczba pracownikow
W 2010 r. zatrudnionych byto 3 753 ekwiwalentow pelnego czasu pracy (EPC), facznie ze stanowi-
skami doradcow zajmujacych si¢ poszukiwaniem pracy, personelem administracyjnym i trenerami.

Liczba stuchaczy

W 20009 r. zarejestrowano 43 950 stuchaczy.

Stanowi to 8 333 014 godzin szkoleniowych w 2009 r. zrealizowanych przez Le Forem lub podmio-
ty, ktorym podzlecono przeprowadzenie szkolen.

Skuteczno$¢ prowadzonych dzialan

Le Forem

- oferuje sluchaczom (osobom bezrobotnym lub pracujacym) pomoc, poradnictwo i ustugi infor-
macyjne, zapewniajac wsparcie w procesie poszukiwania pracy lub rozwoju Sciezki kariery za-
wodowe;j.

- udziela przedsigbiorcom pomocy, wsparcia i informacji o rynku pracy pod katem zatrudnienia
i szkolen. Zapewnia przedsigbiorcom dostgp do $rodkéw publicznych i zachgty finansowej, roz-
powszechnia informacje o wolnych miejscach pracy w ich zaktadach, a takze zajmuje si¢ posred-
nictwem.

- prowadzi dla wszystkich mieszkancow Regionu Walonskiego szkolenia majace na celu uzyskanie
kwalifikacji, przy uwzglednieniu zapotrzebowania i wymogdw rynku pracy.

Skuteczno$¢ szkolenia zawodowego

Le Forem

- gwarantuje dostep dla wszystkich do informacji o szkoleniach organizowanych przez inne os$rodki
szkoleniowe.

- oferuje ponad 1 000 kurséow szkoleniowych w ponad 150 zawodach w 52 osrodkach szkole-
niowych. Propozycje kursow szkoleniowych mozna podzieli¢ na 12 ogodlnych sektorow zawodo-
wych: administracja biurowa, budownictwo i przemyst drzewny, zarzad oraz stanowiska kierow-
nicze i sekretarskie, hotelarstwo, gastronomia i turystyka, opieka i ochrona, przemyst, technologie
informacyjno-komunikacyjne, jezyki i komunikacja, zarzad i handel, sektor nierynkowy i inne
ustugi opiekuncze, jakos¢, bezpieczenstwo, srodowisko, transport i logistyka, itd.




Ambicje szkolen zawodowych

Le Forem oferuje szeroki zakres ustug w wielu réznorodnych dziedzinach i sektorach. Urzad pro-
ponuje rozwiazania i metody dostosowane do potrzeb réznorodnych odbiorcéw (mtodziez, dorosli,
osoby bezrobotne, pracownicy, trenerzy,...) i sytuacji.

Rozwijana jest takze e-nauka. W 2009 r. na szkolenie w formie e-nauki zarejestrowalo si¢ 14 320
0s0b. W e-szkoleniach uczestnicza zwlaszcza mlode kobiety i stabo wykwalifikowane osoby.
Osrodki szkolenia zawodowego dziataja na podstawie statego zarzadu lub za posrednictwem part-
nerstwa nawigzywanego z innymi o$rodkami ds. zatrudnienia (publicznymi i prywatnymi) zaleznie
od zapotrzebowania na umiejgtnosci uzyskiwane w ramach réznorodnych szkolen, sytuacji spo-
teczno-gospodarczej i rodzaju klientow. W 2000 r. rzad Walonii zlecit le Forem realizacj¢ misji
koordynowania i rozwijania osrodkow kompetencji o specjalizacjach niezbgdnych w roznych sek-
torach gospodarki i atestowanych przez wtadze regionalne. O$rodki kompetencji stanowia o$rod-
ki doskonatosci specjalizujace si¢ w szkoleniach zawodowych. Powstaja w wyniku skojarzenia
partneréw spotecznych (pracodawcy — zwiazki zawodowe) i publicznych stuzb zajmujacych sig
szkoleniem zawodowym.

Glownym celem jest rozwoj programéw szkoleniowych na rzecz osob poszukujacych pracy, pra-
cownikdéw, ucznidow, studentoéw i profesjonalnych treneréw dzigki zapewnieniu odpowiedniego
zaplecza szkoleniowego, wysoko wykwalifikowanych trenerdéw, innowacyjnego wyposazenia i na-
rzgdzi, w partnerstwie z sektorem gospodarczym, akademickim i profesjonalnym.

Proces, program i metody szkolen zawodowych

1) Metody szkoleniowe

Le Forem oferuje ponad 1 000 kurséw szkoleniowych w ponad 150 zawodach w Regionie Walon-
skim. Dziatalno$¢ Le Forem zorganizowana jest w oSrodkach szkoleniowych i osrodkach kom-
petencji badZz w formie partnerstw.

Szkolenia przeprowadza si¢ w odpowiednich obiektach szkoleniowych, z udziatem wysoko wy-
kwalifikowanych trenerow, przy uzyciu innowacyjnego wyposazenia i narzgdzi (partnerstwo pu-
bliczno-prywatne, wyposazenie wspoifinansowane przez sektor prywatny), korzystajac z réznych
metod:

- tradycyjne szkolenia

- zdobywanie kwalifikacji podczas pracy

- praktyki w przedsigbiorstwach

- praktyki jezykowe za granica

- e-nauka, szkolenie mieszane

- towarzyszaca nauka samodzielna (technologie informacyjno-komunikacyjne, jezyki)

- seminaria, konferencje.

2) System potwierdzania umiejetnosci

Le Forem uczestniczy w partnerstwie zajmujacym si¢ wydawaniem oficjalnych certyfikatow po-
twierdzajacych posiadane umiejgtnosei dla ré6znych odbiorcow.

Wielu pracownikow i osoby poszukujace pracy zdobyly umiejgtnosci w trakcie zatrudnienia,
lecz nie dysponuja zadnym certyfikatem potwierdzajacym ich nabycie. Mechanizm potwierdza-
nia umiejgtnosci ukierunkowany jest zwlaszcza na oficjalne uznawanie wiedzy specjalistycznej
i know-how nabytego innymi, nietypowymi sposobami szkolenia. Uznawaniem umiejgtnosci zaj-
muje si¢ Konsorcjum ds. potwierdzania umiejgtnosci gromadzace organizatoréw szkolen w O$rod-
kach potwierdzania umiejgtno$ci. Placoéwki organizuja testy oraz umozliwiaja uzyskanie certyfika-
tow umiejgtnosci.

zob.: http://www.cvdc.be/fr/accueil.html




Opis:

- metodologia — stuchacze zdobywaja doswiadczenie réznorodnymi (nieformalnymi) drogami:
podczas pracy, w formach szkolnych, w trakcie nauki nieformalnej, itd.;

- certyfikaty umiejgtnosci nie maja zastgpowac, lecz uzupeliaé §wiadectwa potwierdzajace wy-
ksztatcenie (lub moga stanowi¢ kolejny krok w jego zdobywaniu);

- poziom docelowy — zatrudnialno$¢.

Cele:

- oficjalny certyfikat uznawany przez glownych organizatoréw szkolen i rzady regionalne, a takze
przez pracodawcow;

- dowarto$ciowanie, wzmocnienie tozsamos$ci zawodowej i pewnosci siebie;

- utatwianie dostgpu i przejscia na kolejne programy szkoleniowe (edukacja przez cale zycie).

3) Ogélna metodologia: partnerstwo z sektorami

Proces partnerstwa budowany jest pomiedzy Le Forem a federacjami i sektorami zawodowymi.
Podpisano umowy o wspotpracg na szkolenia zawodowe z 14 sektorami branzowymi (budownic-
two, technologie, transport, logistyka, przemyst drzewny, sektor spozywczy, itd.).Rownoczesnie do
sieci osrodkow kompetencji catkowicie wlaczono odpowiednie sektory branzowe.

@ Opis dobrych praktyk
Wstep — Osrodki kompetencji

http://www.leforem.be/centres-de-competence.html

Osrodki kompetencji pojawily si¢ w Regionie Walonskim w 2000 r. Celem byto stworzenie osrod-
kéw szkoleniowych ,,nowej generacji’:

* sluzacych promocji, a takze rozwoju jakosci i kreatywnosci;

* otwartych dla wszystkich — szkolenia dla 0s6b poszukujacych pracy, pracownikow, kierownictwa
przedsigbiorstw, nauczycieli i studentow w dziedzinach technicznych;

* posiadajacych strukturg partnerstwa pomigdzy sektorem publicznym i prywatnym w celu zinte-
growania wszystkich potrzeb spoteczno-gospodarczych na konkretnym obszarze lokalnym;

» zorientowanych na dziedziny o duzym potencjale rozwoju, a wiazacych si¢ z rozwojem gospo-
darczym Regionu Walonskiego.

Przy pomocy technologicznie zaawansowanych narzedzi osrodki kompetencji zajmuja czotowe
miejsce pod wzgledem najnowszej wiedzy, know-how, a przede wszystkim innowacyjnej techniki.
Aby uzyskac¢ status osrodka kompetencji, kazdy osrodek szkoleniowy musi spetni¢ 10 wymogow:

Szkolenia:

Szkolenia to gtéwne zadanie o$rodka kompetencji. Szkolenia zawodowe oferuja konieczne umie-
jetnosci majace wptyw na zatrudnienie 0osob poszukujacych pracy, praktykantéw, pracownikow,
studentow i nauczycieli, a takze treneréw. Osrodki kompetencji oferuja elastyczne narzedzia edu-
kacyjne dostosowane do konkretnych zastosowan, m.in. szkolenie w oparciu o blended learning
- mieszana metoda ksztalcenia taczaca nauke elektroniczng z jej tradycyjnymi formami.




Wsparcie w celu integracji:
Osrodki kompetencji uczestnicza w strategii walonskiej promujacej zatrudnialno$é.

Rozwéj podejscia zorientowanego na jakos$é:
Wdrazanie standardéw srodowiskowych stanowi podstawowe zadanie w codziennym zarzadzaniu
wszystkimi dziataniami podejmowanymi przez osrodki.

Wsparcie rozwoju gospodarczego:
Kazdy osrodek kompetencji musi mocno angazowac si¢ w odpowiednia dziedzing spoteczno-go-
spodarcza, aktywnie dziatajac w klastrach, inkubatorach, klastrach technologicznych, itd.

Prowadzenie stalej kontroli w oparciu o rozwdj umiejetnosci i potrzeby szkoleniowe:

Stale podejmujac podejscie proaktywne, osrodki kompetencji przoduja w nowych rozwiazaniach
w odpowiednich dziedzinach swojej dziatalno$ci. Proces kontroli pozwala na §ledzenie zachodza-
cych zmian w umiejetnosciach, zawodach i potrzebach szkoleniowych. Dlatego osrodki kompeten-
¢cji nieustannie dostosowuja swoje programy szkoleniowe.

Informacje i Swiadomos¢:

Oprécz prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej 1 nawiazywania kontaktow z réznymi sektorami
i specjalistami osrodki kompetencji zachowuja rowniez postawe proaktywna w zakresie informo-
wania i poradnictwa, uczestniczac w targach, imprezach, seminariach, itd., aby informowac spote-
czenstwo o zmianach obserwowanych w zakresie umiej¢tnosci, zawodow i technologii.

Analiza potrzeb rynkowych:
Osrodki kompetencji proaktywnie i reaktywnie wspieraja przedsigbiorstwa i spoteczenstwo w iden-
tyfikacji potrzeb kompetencyjnych i dziatan, jakie nalezy podjac.

Badania i rozw6j w narzedziach edukacyjnych:

Osrodki kompetencji prowadza szkolenia przy uzyciu wszystkich odpowiednich narzedzi w sto-
sownych dziedzinach dziatalnos$ci, korzystajac z wyposazenia technicznego i nowoczesnych metod
nauczania.

Potwierdzanie umiejetnosci i selekcja:

Osrodki kompetencji moga wydawaé certyfikaty potwierdzajace umiejgtnosci. Celem jest udo-
kumentowanie, ze wnioskodawca (stuchacz, pracownik, itd.) jest wykwalifikowanym specjalista
w odpowiedniej czgsci swojego przygotowania zawodowego (jednostka kompetencji).

Selekcja to szczegdlne narzedzie stuzace do identyfikacji umiejgtnosci danej osoby i zaproponowa-
nie jej stanowiska lub czgsci stanowiska.

W 2010 r. dziatato 25 atestowanych osrodkéw kompetencji zajmujacych si¢ wieloma réznorod-
nymi dziedzinami zawodowymi zwiazanymi z najbardziej zaawansowanymi obszarami przemy-
stowymi.
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CAMPUS AUTOMOBILE - Spa Francorchamps

N
= \.campus
¢ automobile

SPA-FRANCORCHAMPS
centre de compétence

Route du Circuit 60,

B-4970 Francorchamps

Tel.: +32 (0) 87 /47 90 60

Faks: +32 (0) 87 /4790 61

Strona internetowa: www.formation-campus-automobile.be
campus-automobile.info@forem.be

Campus automobile.
Liczba pracownikéw: +/- 32 (facznie z 13 trenerami)

Rodzaj organizacji: osrodek kompetencji wyspecjalizowany w zakresie technologii sportow mo-
torowych, eko-technologii i technologii przemystowych

Dzigki partnerstwu pomigdzy Le Forem, Uniwersytetem w Liége, Institut fir Kraftfahrwesen
Aachen (IKA), Agoria (sektor branzowy) a stynnym torem wyscigowym Spa-Francorchamps Osro-
dek kompetencji ,,Campus Automobile” ma przyczyni¢ si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego
w Regionie Walonskim. Lokalizacja Campus Automobile poza torem Spa-Francorchamps, jednak
z bezposrednim do niego dostgpem, wspiera spotkania i interakcje zachodzace pomigdzy wszystki-
mi graczami przemyshu motoryzacyjnego.

Campus Automobile rozciagajacy si¢ na powierzchni ponad 5 000 m? dysponuje wyjatkowa infra-
struktura, a takze zaawansowanym sprzgtem o duzej mocy. Stanowi wspaniate narzedzie dydak-
tyczne do wykorzystania w szkoleniach zawodowych dostgpnych dla 0séb poszukujacych pracy,
studentow i nauczycieli, przedsigbiorstw motoryzacyjnych, a takze wszystkich podmiotow dziata-
jacych w $§wiecie sportow motorowych.

(9%}
=




Gloéwne dzialania i cele:

Campus Automobile utworzony w 2005 r. potozony jest w obrgbie toru wyscigowego Spa-Francor-
champs. W 2009 r. osrodek przeprowadzil 115 000 godzin szkoleniowych w zakresie technologii.
W ubiegltym roku dzigki programom szkoleniowym przeprowadzono 130 000 godzin dla 1 200
0sob. Kursy realizowane w os$rodku skierowane sa do inzynieroéw, technikow i 0séb poczatkuja-
cych.

» Campus Automobile dziala takze w dziedzinie przemyshu, przyczyniajac si¢ w ten sposob do
lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

* Oferowane kursy szkoleniowe skierowane sa do przedsigbiorstw i ich pracownikow, nauczycieli,
studentow oraz 0sob poszukujacych pracy.

* Campus Automobile stanowi jednoczesnie nowoczesna platforme technologiczna i o$rodek dy-
daktyczny stuzacy lokalnemu przemystowi i partnerom technologicznym, a takze szkotom.

Technologie sportowe:

Campus Automobile potozony w sercu stynnego toru wyscigowego Spa-Francorchamps (stynne
wyscigi Formuty 1) stopniowo zyskat doswiadczenie w dziedzinie logistyki i wsparcia wyscigow.
Osrodek specjalizujacy si¢ w sportach motorowych oferuje szkolenie na poziomie technika w tech-
nologiach sportow motorowych. W trakcie 12-miesigcznego technicznego programu szkolenio-
wego, w ramach ktérego spedza si¢ 3 miesiace z zespotami wyscigowymi, stuchacze sa przygo-
towywani do zawodow zwiazanych ze sportami motorowymi. Stuchacze realizuja takze projekty
wyS$cigowe 1 zajmuja sig utrzymaniem pojazdéw wyscigowych. Program szkoleniowy opracowany
we wspolpracy z najbardziej doswiadczonymi specjalistami i importerami w $wiecie sportow mo-
torowych prowadza zawodowi trenerzy posiadajacy doswiadczenie w wysScigach.

Eko-technologie:

W 2008 r. Campus Automobile utworzyt osrodek szkoleniowy zajmujacy si¢ eko-technologiami
obejmujacymi napedy hybrydowe i elektryczne, ogniwa paliwowe, paliwa zastgpcze, biopaliwa,
gaz ziemny i wodor. Dzigki temu rozpoczeto roznorodne projekty, m.in. przystosowanie wyscigo-

Campus automobile.




wego Lotusa do jazdy na CNG, opracowanie elektrycznego modelu dwusuwowego Yamahy R6,
nowej generacji gokartow, motocykli napgdzanych biopaliwami, itd.

Technologie przemyslowe:

Campus Automobile dzigki prowadzonej dziatalnosci rozwija takze wsrod osob szkolacych sig
kompetencje przemystowe. Stanowig one atut dla wielu przedsigbiorstw poszukujacych profesjo-
nalnych kwalifikacji, ktorych aktualnie brak, a takze dla 0s6b poszukujacych pracy.

Campus Automobile oferuje kursy w zakresie inzynierii wsparcia technicznego, spawania, inzy-
nierii utrzymania ruchu, mechatroniki i wiokien weglowych oraz uktadania kompozytoéw, a takze
wielu innych. Kursy prowadza do$wiadczeni specjalisci, korzystajac ze sprzetu klasy przemysto-
wej wysokiej jakosci.

FOREM Formation Environnement

FOREM

formation

Centre de compétence

Site Initialis de Mons

Rue Pierre et Marie Curie, 7000 Mons

Tel.: 065/88.10.20, Faks: 065/88.10.59

Strona internetowa: http://www.formation-environnement.be/
E-mail: environnement.info@forem.be

Forem formation environnement.




Liczba pracownikéw: +/- 16 (w tym 10 trenerow)

Rodzaj organizacji: osrodek kompetencji w dziedzinie zarzadzania srodowiskiem, odpadami
i energia.

Osrodek Environnement z siedziba w ,,Initialis Park™ — parku technologiczno-naukowym potozo-
nym w Mons — uzyskal status osrodka kompetencji w 2005 r.

Placowka, stanowiaca osrodek umiejetnosci w zakresie edukacji sSrodowiskowej, stosuje podejscie
globalne (zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem srodowiskowym) i szczegbtowe (wykorzystanie
konkretnych eko-technologii), promuje synergi¢ z tradycyjnymi sektorami szkolenia zawodowego
oferujac im rozwoj krotkoterminowy lub wyspecjalizowane moduly (podejscie modutowe).

Osrodek Environnement realizuje programy szkoleniowe dla przedsigbiorcow, specjalistow, na-
uczycieli, studentow i 0sob poszukujacych pracy. W 2010 r. wypracowano 71 000 godzin szkole-
niowych dla 1 900 oséb.

Aby wspiera¢ prowadzona przez siebie dziatalno$¢ szkoleniowa - Osrodek kompetencji Environne-
ment jako calos¢ jest narzedziem pedagogicznym badz swego rodzaju placowka pilotazowa — w bu-
dynku wprowadzono zasady architektury bioklimatycznej, jak rowniez zaawansowane technologie
energetyczne (energia stoneczna z magazynowaniem energii, pompa ciepla, ogrzewanie ziemne, od-
zyskiwanie ciepta w trakcie usuwania zuzytego powietrza, naturalne urzadzenia chtodzace, systemy
fotowoltaiczne, media, itd.). Wykorzystuje takze materiaty uzywane dzigki niewielkiemu wplywowi
na $rodowisko, m.in. tynkowanie przy uzyciu gliny na blokach wapiennych, ptyty z regenerowanego
PCW na parkingu, itd.

Osrodek kompetencji Environnement zajmuje powierzchnie uzytkowa 2 500 m?:

* warsztat specjalizujacy si¢ w technologiach grzewczych posiadajacy stanowiska ze stojacymi
kottami 1 miejsca na kotty wiszace; na wyposazeniu znajduje si¢ duza réznorodnos$¢ kottow
i palnikow zasilanych zaréwno tradycyjnymi paliwami (olej, gaz), jak i bardziej nowoczesnymi
(drewno, palety, ziarno, systemy wielopaliwowe), a takze roznorodne przyrzady pomiarowe (ana-
lizatory spalania, przeptywomierze CO, CO,, czujniki gazu, zbiorniki, itd.).

* warsztat specjalizujacy si¢ w technologiach zimnego powietrza obejmujacych chtodnictwo, kli-
matyzacjg, system powietrze do powietrza z odzyskiwaniem energii (rownoczesne wytwarzanie
energii cieplnej i zimnej), ktore sktadaja si¢ z jednostek zewngtrznych i wewngetrznych, chtodziar-
ki odwracalne (powietrze-woda), takie jak zespoly odzyskiwania, pompy z prézniowymi rurami
rozgaleznymi, przyrzady elektroniczne, m.in. termometry, wiatromierze, wykrywacze nieszczel-
nosci.

* warsztat specjalizujacy si¢ w ogrzewaniu i wentylacji dysponujacy laboratorium i laboratoryj-
nym ujsciem termalnym. Laboratorium tworzy sztuczne warunki w temperaturze odpowiadajacej
rzeczywistym warunkom pogodowym. Posiada instalacj¢ ogrzewcza z wymiennymi elementa-
mi grzejnymi, podgrzewana podtoge i zimny sufit. Laboratoryjny system wentylacji korzysta ze
wszystkich dostgpnych najnowoczeséniejszych technologii.

* osrodek posiada takze rozne rodzaje kolektorow stonecznych korzystajacych z paneli fotowolta-
icznych (mono- i polikrystalicznych), blok sitowniano-cieptowniczy i urzadzenia do termografii
podczerwieni. W planach jest rowniez nabycie analizatora czastek (pomiar jako$ci powietrza).

* sala poswigcona scentralizowanemu zarzadzaniu technicznemu, laboratorium klasowe, catkowi-
cie wyposazona sala konferencyjna z ruchomymi $cianami i biblioteka.




»ECOKIDS”

Osrodek kompetencji Environnement (we wspolpracy ze stowarzyszeniem promujacym nauke)
wprowadza narzgdzia dydaktyczne ECOKIDS w celu promocji ,,zielonych zawodow” i zcownowa-
zonego rozwoju wsrod najmtodszych (uczniow szkot podstawowych i Srednich). Narzedzie shuzy
do uswiadomienia mlodziezy zachodzacych zmian srodowiskowych i wyzwan (energia stoneczna,
zrownowazona wymiana cieplta) w formie praktycznych gier dydaktycznych.

@ Whioski partnerow z w1zyty w Belgii w konteks$cie
zastosowanych rozwiazan innowacyjnych

Dobre praktyki: ,,Campus automobile”
i o$rodek kompetencji ,, Forem Formation Environnement”

Cechy wspolne:

1. struktura partnerska — o$rodki kompetencji powstaja w oparciu o ,,Plan strategiczny” rzadow
regionalnych. Celem os$rodkow jest rozwoj dziatalnosci w zakresie szkolen zawodowych i dosto-
sowanie si¢ do potrzeb sektoréw branzowych. Osrodki kompetencji musza dostosowywaé swoja
dziatalno$¢ do rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej 1 zmierza¢ do spetniania wymagan i potrzeb
rynku pracy.

* polityka klastrowa — osrodki kompetencji potozone sa w strefach ekonomicznych i sa wyraznie
potaczone z dziatalnoscia gospodarcza i sektorami

* synergie pomigdzy edukacja a szkoleniami zawodowymi

* trenerami sg eksperci wywodzacy si¢ z sektora przemystowego

2. liczebno$¢ odbiorcow / stuchaczy:

osrodki kompetencji musza realizowac szeroka ofertg szkoleniowa w celu spetnienia réznorodnych
potrzeb i oczekiwan — ze strony przedsigbiorcow i pracownikow, jak rowniez 0sob poszukujacych
pracy, stuchaczy, praktykantow, nauczycieli i studentow.

3. wdrozone zaawansowane metody stuzace do realizacji zatozen ksztatcenia ustawicznego:

* proces monitorowania przysztych kompetencji i tendencji na rynku pracy

» zarzadzanie jakoS$cia — atestowanie oSrodkow

* potwierdzanie zdobytych umiejgtnosci poprzez doswiadczenie (wiedza pozaformalna i niefor-
malna) i proces certyfikacji.

Partner z Belgii
Le Forem
www.leforem.be
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DE SANTA CRUZ DE TENERIFE de Santa Croz de Tenerife .00,

SPOTKANIE PARTNERSKIE
W HISZPANII

SANTA CRUZ DE TENERIFE, HISZPANIA
7-11 czerwca 2010 1.

Projekt partnerski pt. ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki”
realizowany w ramach Programu Leonardo da Vinci



- DG Edukacja i Kultura

Program ,Uczenie sie przez cale zycie”
Leonardo da Vinci

I

Canary Islands

HISZPANIA

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
Imeldo Seris Street, 83, 38003 Santa Cruz de Tenerife, Spain
www.sociedad-desarrollo.com




® Kontekst spoteczno-gospodarczy

Powierzchnia:

Granice:

granica péinocna:
granica zachodnia:
granica potudniowa:
terytoria afrykanskie:

Liczba ludnosci:
Hiszpania kontynentalna:

Region Wysp Kanaryjskich:

Stolica:

Jezyki uzywane:

Ustroj polityczny:

504 645 km?

razem: 2 013 km

720 km z Francja i Andora
1 292 km z Portugalig

1 km z Gibraltarem

19 km z Marokiem

47 021 031 mieszkancow
2 118 519 mieszkancow

Madryt

hiszpanski

katalonski (Katalonia, Walencja i Baleary)
galicyjski (Galicja)

baskijski (Kraj Baskow)

demokracja parlamentarna i monarchia
konstytucyjna




Liczba regionow:

17 wspolnot lub regionéw autonomicznych
2 miasta autonomiczne (Ceuta i Melilla)

Liczba prowincji:

Liczba gmin:
Hiszpania:

Region Wysp Kanaryjskich:

Teneryfa:

Roczny wskaznik wzrostu:
Calkowity PKB:
PKB na osobg:

52 prowincje
w Regionie Wysp Kanaryjskich 2 prowincje — Santa Cruz
de Tenerife i Las Palmas de Gran Canaria

8 114 gmin
84 gminy
31 gmin

1438 356 $ (2009)
35116 %



Stopa bezrobocia (%) marzec 2011 r.:

Unemployment Rate (%) Stopa bezrobocia (%)
March 2011 marzec 2011
Melilla ] 22,48
Ceuta ] 26,43
Rioja (La) ] 15,44
Pais Vasco ] 11,61
Navarra ] 134
Murcia ] 26,16
Madrid ] 15,43
Galicia ] 17,33
Extremadura ] 25,06
Comunitat Valenciana ] 24,12
Cataluha ] 19,01
Castilla-La Mancha ] 21,79
Castillay Leén ] 17,37
Cantabria ] 16,37
Canarias ] 28,2
Balears | 25,36
Asturias ] 18,2
Aragén ] 17,9
Andalucia ] p9,68
SPAIN 1 21,29
0 5 10 15 20 25 30 35
Wskaznik zatrudnienia (%) marzec 2011 r.:
Employment Rate (%) Wskaznik zatrudnienia (%)
March 2011 marzec 2011
Melilla 1 44,41
Ceuta | 40,71
Rioja (La) | 50,31
Pais Vasco | 51,61
Navarra | 52,51
Murcia | 45,6
Madrid | 54,33
Galicia | 454
Extremadura | 41,16
C itat Valenciana | 45,21
Catalufia | 51,08
Castilla-La Mancha | 4548
Castillay Leén | 45,38
Cantabria | 45,33
Canarias ) 44,65
Balears | 47,1
Asturias | 42,07
Aragén | 47,54
Andalucia | 415
SPAIN | 47,1




Dzialalno$¢ gospodarcza: Liczba przedsigbiorstw

Spain / Hiszpania

Industry

7%

Canary Islands Region / Wyspy Kanaryjskie

Industry

4%

53% Services Przemyst 57% Services. Przemyst
Ustugi Ustugi
Construction Construction
Budownictwo 16% Budownictwo 13%
Ie Commerce
ommerce 24% 26%
HISZPANIA Wyspy Kanaryjskie
Przemyst 230 301 Przemyst 5991
Budownictwo 510 243 Budownictwo 17 259
Handel 796 815 Handel 34 964
Ustugi 1753904 Ustugi 77 740
RAZEM 3291263 RAZEM 135954
Zlecenia wg sektora w regionie
MELILLA Agicul
iculture
CEUTA . Rglnictwo
RIOJA (LA) Industr
. Y
PAIS VASCO Przemyst

NAVARRA (COM. FORAL. DE)
MURCIA (REGION.DE)
MADRID (COM.DE)

GALICIA

EXTREMADURA

COM. VALENCIANA
CATALUNA

CASTILLAY LEON

CASTILLA LA MANCHA
CANTABRIA

CANARIAS

BALEARS (ILLES)

ASTURIAS (PRINCIPADO.DE)
ARAGON

ANDALUCIA

Construction
Budownictwo

Services
Ustugi

0 500000 1000000

1500000 2000000

T T T T
2500000 3000000 3000000




Hiszpanski system szkolnictwa

Studia podyplomowe

Studia wyzsze

Szkolenie zawodowe

(licencjat, starszy
technik)

Matura (2 lata)

Nauki
humanistyczne i
spoleczne

Nauki
przyrodnicze i
technologia

Szkolenie zawodowe
(publiczne stuzby ds.
zatrudnienia, organizacje
pozarzadowe, fundacje,
lokalne urzedy ds. rozwoju,
izba gospodarcza,...)

Szkolenie zawodowe
(licencjat $redni)

Szkolnictwo srednie (13-16)

Szkolnictwo podstawowe (7-12)

Okres przedszkolny (0-6)

® Placowki odwiedzone podczas wizyty studyjne;j
na Teneryfie w dniach od 7 do 11 czerwca 2010 r.

Nazwa Adres, strona internetowa
CNFO LOS REALEJOS “Los Reataios
Calle Los Cuartos, 42 38410 Los Realejos
Tel.: 922 343 415, faks: 922 353 420
http://www2.gobiernodecanarias.org/empleo/
3
€ Femete
FEMETE C/ Panama, N° 3 - Nave 12-L. Edificio Luna - 1° Poligono
Costa Sur Barrio Buenos Aires 38009 Santa Cruz Tenerife
Tel.: 922 235794, faks: 922 211399
http://fmt-es.com
INSTITUTO w
CANARIO DE LAS
CUALIFICACIONES Avenida Principes de Espaiia s/n 38071 Santa Cruz de Tenerife
http://www2.gobiernodecanarias.org/empleo/




T ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRO
—

ASHOTEL Rambla de Santa Cruz n® 147 1° 38001 Santa Cruz de Tenerife
Tel.: 922243988, faks: 922244310
www.ashotel.es

CAMARA DE

COMERCIO Plaza la Candelaria n ° 1 38003 Santa Cruz de Tenerife

Tel.: 922 100 400, faks: 922245 270
www.camaratenerife.com/formacion.cfm

IES PUERTO DE LA
CRUZ

. sz

P D
= al :
il IES Puerto de a Cruz

Telesforo Bravo

) EES

922-300- 12
info@iespuertodelacnz s

Calle Las Cabezas n° 7 38400

Puerto de la Cruz Santa Cruz de Tenerife
Tel.: 922 380 112, faks: 922 381 401
www.iespuertodelacruz.es

SPET

X

S
TENERIFE'

disfruta da tode

Calle Alcalde José Emilio Garcia Gémez,
9 38005 Santa Cruz de Tenerife

Tel.: 902 321 331, faks: 922 237 876
www.webtenerife.com

SERVICIO CANARIO
DE EMPLEO

Avenida Principes de Espaiia s/n 38071 Santa Cruz de Tenerife
Tel.: 922 474 600, faks: 922 645 341
http://www?2.gobiernodecanarias.org/empleo/

TF INNOVA

& innova

Direccion Insular de Innovacion y desarrollo de proyectos.
Recinto Ferial Santa Cruz de Tenerife 922 238436
www.tfinnova.es

HOTEL ESCUELA

H

HECANSA
S

Avenida San Sebastian n° 152 Santa Cruz de Tenerife 38005
www.hecansa.com




ESCUELA TALLER
ENOTURISTICA
Calle Los Cipreses n° 2 Centro Cultural El Socorro
38292 Tegueste, Tel.: 922 544 503, www.tacovin.com
CS Fundacién Empresa
Universidad de La Laguna
FUNDACION EMPRESA
UNIVERSIDAD DE LA | Campus Central. Facultad de Educacion Avenida
LAGUNA de la Trinidad s/n 38071 La Laguna
Tel.: 922 319 927, faks: 922 319 197
www.feu.ull.es
SOCIEDAD DE L ]
DESARROLLO C/ Imeldo Seris, 83 2* Planta 38003 Santa Cruz de Tenerife
Tel.: 922 533 353, faks: 922 532 302
www.sociedad-desarrollo.com

& Opis Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife

Sociedadlﬂesarm‘”n
de Santa Cruz de Tenerife s.A.L.

Adres:

Imeldo Seris Street, 83

38003 Santa Cruz de Tenerife

Strona internetowa: www.sociedad-desarrollo.com

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife jest publicznym przedsigbiorstwem ustugowym
nalezacym do urzedu miejskiego Santa Cruz de Tenerife. Jego celem jest spoteczno-gospodarcze
ozywienie miasta, stanowiac glowne narzedzie pobudzenia dzialalno$ci gospodarczej, turystyki,
handlu i zewngtrznej promocji gminy. Liczba pracownikéw: 67 0séb (marzec 2011 r.)




Przedsigbiorstwo dzieli sig na ro6zne obszary robocze. Wydziat ds. aktywnos$ci Santa Cruz odpowia-
da za przygotowanie i realizacj¢ aktywnej polityki zatrudnienia w miescie, oferujac szeroki zakres
ustug w dziedzinie zatrudnienia, szkolenia i biznesu.

Sociedad promuje polityke zatrudnienia w Santa Cruz de Tenerife. Gtowna grupa docelowa sa
osoby bezrobotne, mtodzi ludzie, grupy wykluczone spotecznie i przedsigbiorcy.

Uczestnicy projektu przed budynkiem Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.




& Opis dobrych praktyk

Centro de Formacion Nacional Los Realejos
(osrodek szkoleniowy)

Strona internetowa instytucji:
http://www.gobiernodecanarias.org/empleo

Adres:

Calle Los Cuartos, 42

38410 Los Realejos CC: f‘nl
Tel.: +34 922 343 415 Cantre dReRsrsndiaiadionl
Faks: +34 922 353 420 “Los Realaios

Grupa partnerska w Centro de Formacién Nacional Los Realejos.

Rodzaj organizacji:
instytucja publiczna

Osrodek wpisuje si¢ w ogolnokrajowa sie¢ Panstwowych Szkolen Zawodowych i ma wpltyw na
opracowywanie nowej organizacji szkolen zawodowych. Kazdy osrodek posiada swoja specyfike
lub obszar zawodowy, specjalizujac si¢ w odpowiednich dziataniach.

Liczba pracownikow:
5 0so6b (wrzesien 2010 r.)




Proces, program i metody szkolenia zawodowego:

Przygotowanie szkolenia (identyfikacja potrzeb szkoleniowych, cele szkolen):

Osrodek oferuje odpowiednie zaplecze techniczne i kadrowe, co pozwala na opracowywanie za-
wodowych programow szkoleniowych w ramach Krajowego Planu Szkolenia i Integracji. Osrodki
jak opisany powyzej wchodza w sktad ogolnokrajowej sieci Panstwowych Szkolen Zawodowych,
ktére aktualnie stanowia wazny $rodek opracowywania nowego sposobu zarzadzania szkoleniami
zawodowymi.

Cele:

- badanie eksperymentalnych systemow i metod stosowanych w szkoleniach
- stosowanie metod analitycznych do badania rozwoju zawodow

- uczestnictwo w akredytacji kwalifikacji

Przygotowanie i identyfikacja potrzeb szkoleniowych:
- analiza liczby umoéw w konkretnym sektorze

- priorytety Panstwowych Stuzb Zatrudnienia

- zapotrzebowanie klientow

Sektor:
- edukacja i szkolenia
- rolnictwo

Tytut szkolenia:

- Wprowadzenie do metodologii nauczania

- Trener zawodowy

- Przedstawiciel ds. rozwoju lokalnego

- Metodologia ksztalcenia otwartego i edukacji na odleglosé¢
- Projektowanie mediow edukacyjnych

- Ocena szkolenia

- Opracowywanie materialow dydaktycznych, drukowanych, audiowizualnych i multimedialnych
- Kwiaciarka

- Realizacja i utrzymanie ogrodow i terendéw zielonych

- Wsparcie ogrodnictwa

- Swiadomos¢ srodowiskowa

- Producent warzyw organicznych

- Producent ro$lin aromatycznych i leczniczych

- Okrzesywacz i konserwator drzew

Okres szkolenia: caly rok
Rodzaj finansowania szkolenia: Europejski Fundusz Spoteczny

Realizacja szkolenia — kryteria rekrutacji, grupa docelowa (charakterystyka uczestnikow), liczba
stuchaczy w grupie, czestotliwos¢ spotkan, czas szkolenia, materialy szkoleniowe, scenariusz szko-
len:

- rekrutacja — Panstwowy Urzad Pracy i bezposrednio w o$rodku

- osoby bezrobotne lub pracownicy

- osoby aktywne

- w kazdej grupie 15 uczestnikow




- okres szkolenia — zaleznie od kursu (od 80 do 500 godzin)
- scenariusz — w osrodku i w ogrodzie
- materiaty szkoleniowe — pomoce dydaktyczne i konkretne materiaty zaleznie od rodzaju kursu

Ocena szkolenia:

- ciagla ocena

- w formie testow teoretycznych i praktycznych
Ogolna satysfakcja uczestnikow jest bardzo wysoka.

Efektywnos¢ szkolenia:

Wprowadzenie na rynek pracy w 2010 r.
- edukacja i szkolenia: 40%

- rolnictwo: 35%

Proces potwierdzania i certyfikacji szkolenia:

Uczestnicy otrzymuja certyfikat lub $wiadectwo (okres szkolenia, poziom do$wiadczenia teore-
tycznego 1 praktycznego oraz realizowane moduly szkoleniowe). Certyfikat, mozna wykorzysta¢
w catosdci lub w czgsci, wstgpnie okre§la wymagania, jakie zostang potwierdzone na certyfikacie
zawodowym.

Opis drogi poradnictwa, orientacyji, praktyki, jezeli szkolenie ma z nimi zwiqzek:
Osrodek nie realizuje ushugi poradnictwa. Wszyscy uczestnicy sa kierowani do Panstwowego Urzg-
du Pracy. Czasem przyjmowana jest osoba do udzielenia poradnictwa, jednak nie przez caty rok.

Uczestnicy projektu z symbolem Teneryfy strelicjq ,,rajski ptak” — wyjazd z Centro de Formacion Nacional
Los Realejos.




Escuela Taller Enoturistica (Szkota Wina 1 Turystyki)

Strona internetowa instytucji:
www.tegueste.es

Adres: ﬁ
Calle Los Cipreses, 2 L)
Centro Cultural El Socorro

38292 Tegueste TZ‘% \-/.l
Tel.: +34 922 343 415 . T

Rodzaj organizacji:
Szkota Wina i Turystyki prowadzi warsztaty finansowane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia
i Urzad Miasta w Tegueste.

Liczba pracownikéw:

39 o0s6b (wrzesien 2010 1.)
32 shuchaczy — pracownikow
7 nauczycieli

=L _ﬁl

Wizyta w siedzibie Szkoty Wina i Turystyki w Tegueste.

Proces, program i metody szkolenia zawodowego. Przygotowanie szkolenia (identyfikacja po-
trzeb szkoleniowych, cele szkolen):

Cele glowne:
- podniesienie kwalifikacji i zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia 0s6b poszukujacych pracy
- potaczenie szkolenia zawodowego i pracy z praktyka zawodowa.

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych:

- Urzad Miasta w Tegueste ma priorytet aktywowania sektora winiarskiego (rozwdj wsi i rozwoj
lokalny)

- projekty szkoleniowe zwiazane w sektorem winiarskim — Szkota Wina i Turystyki




Sektor:
rolnictwo i turystyka

Tytut szkolenia:

- Ekspert Szlakéw Wina — zintegrowanie i obstuga catej infrastruktury zwiazanej z sektorem wi-
niarskim wyspy

- Operator Obstugi Wytworni Win — praca w winnicy i przy produkcji wina w charakterze wy-
kwalifikowanego pracownika na rynku i w ramach struktury winiarskiej farm zajmujacych sig
wytwornia win na wyspie

Okres szkolenia:
- 24 miesiace

Rodzaj finansowania szkolenia:
Europejski Fundusz Spoteczny i Urzad Miasta Tegueste

Realizacja szkolenia — kryteria rekrutacji, grupa docelowa (charakterystyka uczestnikow), liczba

stuchaczy w grupie, czestotliwos¢ spotkan, czas szkolenia, materialy szkoleniowe, scenariusz szko-

len:

- rekrutacja — Panstwowy Urzad Pracy

- grupa docelowa — mtode osoby ponizej 25 r.z. poszukujace pracy, grupy majace trudnosci z wej-
Sciem na rynek pracy (pierwszenstwo)

- liczba stuchaczy w grupie — 32 uczestnikow

- zasilek jest wyplacany przez pierwsze 6 miesigey (9 € na dzien)

T S —

Turystyczny szlak w Tegueste — prezentacja uczniow w warsztacie szkoleniowym.




- ksztalcenie przemienne (taczace nauke z praktyka zawodowa): 18 miesigcy, 8 godzin dziennie, 5
dni w tygodniu (75% minimalnej ptacy z umowa o pracg)

- scenariusz — w osrodku i w Tegueste

- materialy szkoleniowe — pomoce dydaktyczne i konkretne materiaty zaleznie od specjalizacji

Ocena szkolenia:
- ciagta ocena
- w formie testow teoretycznych i praktycznych

Efektywnosé szkolenia:
- we wrzesniu 2010 r. na rynek pracy wprowadzono 80% uczestnikow.

Proces potwierdzania i certyfikacji szkolenia:

- uczestnicy otrzymuja certyfikat lub $wiadectwo wydane przez organizacje promujaca (okres
szkolenia, poziom do$wiadczenia teoretycznego i praktycznego oraz realizowane moduty szko-
leniowe).

- certyfikat mozna wykorzysta¢ w calosci lub w czgsci i stanowi potwierdzenie kwalifikacji zawo-
dowych na rynku pracy.

- uczestnicy nieposiadajacy urzedowego swiadectwa maja mozliwos¢ je otrzymac.

Opis drogi poradnictwa, orientacji zawodowej:

- ustugi doradztwa w procesie poszukiwania pracy

- obstuga biura doradztwa ds. samozatrudnienia

- prowadzenie szkolen indywidualnych majacych na celu pomoc w wejsciu na rynek pracy — pro-
mocja umiejgtnosci umozliwiajacych znalezienie i utrzymanie pracy (dzialania prezentacyjne,
dyfuzja i promocja kazdego uczestnika w przedsigbiorstwach), symulacja przedsigbiorstwa — po-
stawy 1 umiejetnosci stuzace idealnej realizacji pracy w sposob praktyczny i upodobniony do
prawdziwego rynku pracy.

& Whnioski partnerdw z wizyty w Hiszpanii
w konteks$cie rozwigzan innowacyjnych

- Szkolenia spehiaja konkretne potrzeby w réznych sektorach. Kursy szkoleniowe opieraja sig¢ na
konkretnych sektorach dziatalnosci.

- Istnieje krajowa sie¢ osrodkow szkoleniowych dziatajaca we wspolpracy i w synergii z przedsig-
biorstwami i administracja publiczna.

- Przeprowadzanie szkolen oraz wydawanie certyfikatow dla trenerdw.

- Kursy szkoleniowe przygotowywane sa dla réznych grup docelowych — 0s6b bezrobotnych i pra-
cownikow.

- Szkolenia organizowane dla bezrobotnych i pracownikéw sa potwierdzane certyfikatami i uzna-
wane przez system o§wiatowy.

- Wsparcie dla przedsigbiorcow jest bardzo konkretne, promujace przedsigbiorczosc.

- Odpowiednie szkolenia obejmujace czg$¢ teoretyczng i praktyczna zapewniaja doskonate przy-
gotowanie.

Partner z Hiszpanii
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
www.sociedad-desarrollo.com
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SPOTKANIE PARTNERSKIE
WE FRANCIJI

DOUAI, FRANCJA
11-15 pazdziernika 2010 r.

Projekt partnerski pt. ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki”
realizowany w ramach Programu Leonardo da Vinci
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@ Kontekst spoteczno-gospodarczy
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Kontekst spoleczno-gospodarczy regionu Nord Pas de Calais

Powierzchnia:
- Nord Pas de Calais:
- Francja:
- France métropolitaine:
- Douaisis:
Liczba ludnosci w regionie:
- Nord Pas de Calais:
Gminy:
- Francja:
- Douaisis:
Liczba regionow: 26
Stopa bezrobocia w kraju i w regionie:
- Douaisis:
- Francja:

Wskaznik zatrudnienia w kraju i w regionie:
- Francja:
- Nord Pas de Calais:

12 414 km?
670 922 km?
547 030 km?
476,6 km?

4025 605 mieszkancow

36 682
65

14,3%
9,3%

71,6%
67,1%




Kontekst gospodarczo-geograficzny:

Working population Populacja pracujaca
by sector of activities wg sektora dziatalnosci

Car industry

Przemyst motoryzacyjn ° 8,2%
17% Other sectors Y yzacyjny
Inne sektory Business services 9.6%

5.0% o Intermediate goods industries Ustugi gospodarcze 070

! Posrednie branze towarowe

Administration 11.0%
5.6% o Personal banking Administracja 070
! Bankowos¢ osobista
Education, health, social action 24.8%
6,1% Building Oswiata, zdrowie, pomoc spoteczna ° S0
! Budownictwo Trade
12,7%
Evalution in the unemployment rate Zmiany stopy bezrobocia
between 1999 and 2009 w latach 1999 - 2009

180% 00— — = = = = = = = = = = = = =~ — — o — — —— o —— - — -
16,0% -
14,0% -
12,0% -
10,0% -
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System szkolnictwa we Francji

Szkolnictwo podstawowe i Srednie

o ztobek: 2 /3 1.z

* szkota podstawowa: 6-11 r.z

* szkota ponadpodstawowa: w ciagu 4 lat

* francuskie wyksztatcenie $rednie maturalne
« ksztatcenie obowigzkowe do 16 r.z.

* ogodlna i techniczna szkota $rednia

» zawodowa szkota $rednia

Szkolnictwo wyzsze

Studia pomaturalne zgodne z systemem europejskim: L.M.D (3-5-8)
* licencjat

* magisterium

* doktorat

W przypadku CAP, Bac Pro, BTS, takze szkot inzynierskich szkolenia odbywaja si¢ jednoczes$nie
w przedsigbiorstwie oraz w centrum szkoleniowym.
2 rodzaje umow: - umowa praktykanta

- umowa profesjonalisty

@ Placéwki odwiedzone podczas wizyty studyjnej
w Nord Pas de Calais w dniach od 11 do 15
pazdziernika 2010 r.

Nazwa Adres, strona internetowa
ML,
.,
MISSION LOCALE DU AW-'
DOUAISIS =

222 place du Barlet 59500 Douai, Francja
missionlocale@mldouaisis.com

ey

INSTEP instep

69 Rue du faubourg d’Arras 59552 Lambres Lez Douai
www.douai@instep.fr

V)

RENAULT RENAULT

Usine Georges Besse - Route de Cuincy - 59509 Douai Cedex
- Francja, http://www.renault.com/fr/groupe/developpement-durable/
fiches-sites/pages/douai.aspx




(,n/l‘

CFA de PROUVY i
bgront Wors s oe Colein
Zone industrielle N°2, avenue Marc Lefrancq - 59309 Valenciennes
Cedex, http://www.artisanat-npdc.fr/
ACTIF nouvelies
technologies
36 rue de I’Abreuvoir BP 90036 - 59301 Valenciennes, actifcnt.com
A Petits PAS
Stowarzyszenie 16, rue de Canlers, 62 310 Ruisseauville
A PETITS PAS” http://www.apetitspas.net/index.php
AFIP 31 rue principale 62310 Ambricourt, www.afip5962.org
LYCEE AGRICOLE DE
WAGNONVILLE

LEGTA, CFA, CFPPA

458 rue Motte Julien bp 90730, 59500 Douai
http://www.epl-nord.educagri.fr/

AFPA: Association
nationale pour la
formation professionnelle
des adultes

7
Site C, 6 Rue du Molinel, 59169 Cantin
http://www.nord-pas-de-calais.afpa.fr/accueil-afpafr/region-
nord-pas-de-calais/l-afpa-la-formation-professionnelle/tous-les-
etablissements.html?dep=59&ctr=Cantin

CONSEIL REGIONAL

151 avenue du Président Hoover, 59555 Lille
http://www.nordpasdecalais.ft/




C2RP : Centre 1
Régional de Resources \
Pédagogiques et de

Développement de la
qualité de la formation

Immeuble le Vendome - 50, rue Gustave Delory - 59000 Lille

http://www.c2rp.fr/
ARML: Animation SGD
Régionale des Missions
Locales

@ Opis ,,Mission Locale”

MISSION LOCALE

pour I'emploi des jeunes

P

ke Doudisis

Mission Locale du Douaisis
www.missionlocaledouaisis.com
222 Place du Barlet 59500 Douai, Francja

Rodzaj organizacji:
prywatna, stowarzyszenie niedochodowe

Liczba pracownikéw:
75 +1 osoba zatrudniona przez urzad pracy i +1 przez osrodek szpitalny

Pierwsza misja:

Misja stowarzyszenia niedochodowego Mission Locale du Douaisis jest przyjmowanie, informo-
wanie, prowadzenie poradnictwa i wspomaganie mtodziezy w wieku od 16 do 25 r.z. niepodlega-
jacej obowiazkowi szkolnemu, posiadajacej lub nieposiadajacej $wiadectwa. Placéwki Misji Lo-
kalnej — siedziba i dziewig¢ o$rodkow rozproszonych na catym obszarze Douaisis — sg otwarte dla
spoleczenstwa. W osrodkach kazdy doradca towarzyszy mtodemu cztowiekowi w trakcie catego
procesu integracji.

Pozostale trzy misje:

- towarzyszenie mtodziezy w celu ich wiaczenia do zycia spotecznego i zawodowego
- obserwacja spoteczenstwa i zachodzacych w nim procesow

- opracowywanie projektow wspolnie z naszymi partnerami.




Uczestnicy projektu w siedzibie Misji Lokalnej w Douai.

Misja Lokalna dziata w ramach sieci, wspolpracujac ze wszystkimi partnerami i spotecznosciami
na swoim obszarze, m.in. Stowarzyszeniem Wtadz Lokalnych, Urzedem Pracy, Lokalnym Planem
Integracji, Rada Ogodlna, Samorzadem Regionalnym, Krajowa Dyrekcja ds. Szkolen i Zatrudnie-
nia, [zba Gospodarcza, Federacja Pracodawcow i Grup Pracodawcow.

Misja Lokalna z Douaisis dostarcza narzedzi umozliwiajacych optymalizacj¢ zatrudnienia mto-
dziezy poprzez wsparcie w takich obszarach jak: zdrowie, mieszkalnictwo i mobilno$¢ mtodych
ludzi, przy wspotpracy z réznymi organami lokalnymi zajmujacymi si¢ problemami rynku pracy.

Dzialalnos$¢ i wydzialy

Zdrowie
Health
Szkolenie
miodziezy Mobilnos¢
Coaching Mobility
Youth
Mobilnos¢
iani Rozne wydziaty N
Zatrudnienie . europejska
e O——O Thedifferents O——O TR
Departments Mobility
Szkolenia Mieszkalnictwo
Training Accomandation

Sprawiedliwo$¢
Justice

Od 2000 r. Misja lokalna wspotpracowata z ponad 20 000 mtodymi ludZmi.




Ponizej zostaly uwzglednione dane z 2009 r.

* przyjeto 2 186 mtodych ludzi

* wspotpracowano z 7 354 mtodymi ludzmi

* oceniono 54 179 propozycji (dostep do zatrudnienia, szkolenie, mieszkalnictwo, zdrowie)
« zatrudnionych zostato 1 680 0s6b (dowolny rodzaj umowy)

* przeprowadzono 28 554 rozmow

* szkolenia rozpoczgto 1 286 0sob

@ Opis dobrych praktyk

ACTIF CNT — osrodek szkoleniowy
nowych technologii

Przed siedzibq ACTIF CNT.

A o [:
Adres: M
36 rue de I’ Abreuvoir R
BP 90036 - 59301 Valenciennes NOUVOHes

fechnologies

actifent.com
Rodzaj organizacji: prywatna, stowarzyszenie niedochodowe

Liczba pracownikéw: - pracownicy stali: 17
- osoby z zewnatrz: 2

Proces, program i metody szkolen zawodowych:

Osrodek realizuje wigkszo$¢ programoéw szkoleniowych w formie praktyk:
* szkolenie teoretyczne w osrodku szkoleniowym

* szkolenie praktyczne w o$rodku i w zaktadach




Szkolenia prowadza do uzyskania potwierdzenia kwalifikacji na poziomie krajowym lub certy-
fikatu zawodowego. Programy szkoleniowe zorganizowane sa modutowo. ACTIF oferuje wiele
szkolen dla pracownikow organizowanych w zaktadach lub na zewnatrz.

Przygotowano propozycje uzyskania dziewigciu kwalifikacji:

* Technik sprzgtu komputerowego (poziom V)

* Technik utrzymania sprzgtu komputerowego (poziom IV)

* Zarzadzanie w utrzymaniu i wsparciu informatycznym (poziom IV)

* Instalator urzadzen audio-wideo i urzadzen gospodarstwa domowego (poziom V)
* Technik utrzymania urzadzen gospodarstwa domowego (poziom 1V)

* Technik urzadzen elektrycznych (poziom IV+)

* Technik urzadzen audio-wideo i urzadzen multimedialnych (poziom IV)

* Technik nadzoru elektronicznego (poziom IV)

» Wsparcie ustug posprzedazowych (poziom V)

(ukonczenie poziomu 1V daje kwalifikacje ponizej Swiadectwa szkoly Sredniej, natomiast poziom V
jest rownoznaczny z uzyskaniem swiadectwa szkoly sredniej)

Rodzaj finansowania

» Samorzad Regionalny Nord Pas-de-Calais
* Europejski Fundusz Spoteczny

* Fundusz Praktyk

Realizacja szkolen:

* Osrodek przyjmuje ponad 300 mtodych ludzi kazdego roku od poziomu V do poziomu III.

* Mlodziez przysyta przede wszystkim Mission Locale.

* Kryteria rekrutacji zaleza od programu szkoleniowego, jednak priorytet stanowia motywacja
i mobilno$¢.

* Tresci szkolenia dostosowuje si¢ do podstawowych kompetencji wymaganych w réznorodnych
propozycjach pracy.

Zaleznie od rodzaju programu szkoleniowego, szkolenie trwa od 650 do 1200 godzin w osrodku

szkoleniowym w ciagu 1-2 lat (wraz z okresami spgdzonymi w zakladzie).

Efektywnos$¢ szkolenia:
Od utworzenia ACTIF CNT efektywno$¢ zwiazana z wlaczeniem osob
na rynk pracy przekracza 70%.

Pomoc w monitoringu i znalezieniu pracy

ACTIF CNT zapewnia wszystkim osobom, ktore ukonczyly szkolenie, kontakty kontrolne i porad-
nictwo zawodowe (do 6 miesigcy). Osrodek znajduje mtodym ludziom zatrudnienie w zaktadach
lub w sektorze dziatalnosci, ktore okreslono programami szkoleniowymi.

W wigkszosci przypadkow, aby umozliwi¢ okreslona mobilno$é, osrodek zapewnia uzyskanie pro-
pozycji pracy przez wszystkie osoby konczace szkolenie.




AFIP: Stowarzyszenie Szkoleniowo-Informacyjne
na rzecz Rozwoju Inicjatyw na Obszarach Wiejskich

W siedzibie AFIP.

Adres:
31 rue principale 62310 Ambricourt
www.afip5962.org

Rodzaj organizacji: stowarzyszenie niedochodowe
Liczba pracownikéw: 4

Sektor dzialalnosci: zatozenie stowarzyszenia lub przedsigbiorstwa na obszarach wiejskich w na-
stepujacych dziedzinach:

* rolnictwo ekologiczne

* animacja

* kultura

* dziatalnos$¢ gospodarcza

* rzemiosto

Priorytet maja projekty etyczne w dziedzinie jednolitej gospodarki spolecznej prowadzace
do zréwnowazonego rozwoju.

Przygotowanie i identyfikacja potrzeb szkoleniowych:

* sprecyzowanie celow roznych kurséw szkoleniowych.

* organizacja seminarium z tworcami projektoéw w celu zidentyfikowania ich potrzeb.
* organizowanie, w kolejnym roku, spotkania kontrolnego.

Okresy szkoleniowe:

Dwie propozycje skierowane do tworcow projektow:

* stopniowe uczestnictwo w modutach szkoleniowych przez 2 lub 3 lata
* uczestnictwo jednorazowe w ciagu 4 tygodni przez 35 godzin.




Rodzaj finansowania:

» Samorzad Regionalny, Urzad ds. Sektora Gospodarczego

* Rada Ogo6lna Departament Pas de Calais

» Rada Ogo6lna Departament Polnoc

* Europejski Fundusz Spoteczny do 2009 r.; finansowanie wstrzymano w 2010 r., poniewaz wyma-
galo zbyt duzo czasu administracyjnego.

Programy i metody szkoleniowe:
Projekt stanowi gtowny element szkolenia. Narzedzia animacji opieraja si¢ na r6znorodnych inte-
raktywnych metodach nauczania.

Metody interaktywne:

- laczenie zbieznych obszarow socjologii, ekonomii i psychologii cztowieka
- no$niki projektow znajduja si¢ w centrum praktyki

- zréznicowane narzedzia animacyjne oparte sa na pedagogice interaktywnej

Cele:

- wyjasnienie projektu dziatalno$ci gospodarczej — jakie sa korzenie mojego projektu?

- okreslenie projektu, dziatan i umiejgtno$ci wymaganych do zalozenia przedsigbiorstwa
- pomoc w stworzeniu projektu na danym terytorium

- pomoc skierowana do stuchaczy na poziomie finansowym, prawnym i marketingowym

Tre$¢ szkolen:

Modut 1 — projekt dotyczqcy zycia zawodowego (3 dni):

* korzenie mojego projektu — ¢wiczenia i wymiana

* przeszkody, zalety i ograniczenia w zatozeniu dziatalnosci
* umiejetnosci wymagane, aby stac sig przedsigbiorca

Modut 2 — tworzenie przy wykorzystaniu roznych metod i wsparcia: 5 dni
» wyposazenie w metodologi¢ w celu samodzielnego rozwoju
* praca nad wykonalnoscia projektu
* badanie rynku
- definicja i cele badania
- identyfikacja rynku (uzytkownikow lub klientow, srodowiska, konkurencji)
- analiza rynku ($rodowiska, ofert, zamowien, przeszkod, zagrozen i szans)
- definicja strategii komunikacyjnej i polityki handlowej

Modut 3 — wyposazenie projektu (6 dni):

* plan biznesowy

* narz¢dzia rachunkowosci i zarzadu

 problemy podatkowe / wybory spoteczno-prawne — jaka jest dla mnie najlepsza forma dziatal-
nosci?

Modut 4 — specjalizacja (4 dni)

- sposob sformalizowania prezentacji ,,mojego” projektu

* konkretne umiejgtnosci wymagane w danym przedmiocie dziatalnosci
* konkretne aspekty podatkowe

* konkretna pomoc i szczegdtowe sposoby rozwigzan

* ubezpieczenia zwiazane z dzialalno$cia




Modut 5 — ocena szkolenia i stuchaczy (1 dzien)
Tres$¢ modutu zalezy od projektow stuchaczy.
Aspekty pedagogiczne maja charakter bardzo proaktywny i sa dostosowane do pogladow i ocen.

Przygotowanie / identyfikacja potrzeb szkoleniowych; cele réoznych kurséw szkoleniowych:
AFIP organizuje seminarium z tworcami projektow w celu zidentyfikowania ich potrzeb. W nastep-
nym roku organizowane jest spotkanie kontrolne.

Organizacja szkolenia uwzglednia tekie aspekty jak:
* kryteria rekrutacji

* charakterystyke uczestnikow

* liczbg stuchaczy w grupie

* okres trwania i czgstotliwo$¢ spotkan szkoleniowych
* narzg¢dzia edukacyjne

* ogo6lne tresci szkoleniowe

Szkolenie jest skierowane do kazdego, jednak pierwszenstwo maja osoby poszukujace pracy, ko-
biety i osoby zamierzajace zatozy¢ wlasna dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie jednolitej gospo-
darki spoteczne;.

Ocena projektu i wyniki

*0d 2003 . do 2011 r.: 685 tworcoéw projektow
* projekty zakonczone powodzeniem: 107

* powrdt do zatrudnienia: 235

* powrot na szkolenie: 182

* powrot do inkubatora 53

« inne: 108

Proces potwierdzania / certyfikacji szkolenia:
Nie wydaje si¢ dyplomu, lecz certyfikat uczestnictwa i potwierdzenie umozliwiajace osobie kon-
czacej szkolenie uzyskanie finansowania w banku.

Pomoc w monitoringu i znalezieniu pracy

* wsparcie coachingowe po szkoleniu

* spotkanie kontrolne co 6 miesigcy w celu pomiaru stopnia rozwoju
* shuchacze otrzymuja pomoc po zatozeniu dziatalnosci, jezeli chea.

@ Whioski partneréw z wizyty we Francji
w kontekscie rozwiazan innowacyjnych

osrodek szkoleniowy ACTIF i o$rodek szkoleniowy AFIP

O ACTIF

W osrodku ACTIF warto bylo zwlaszcza zapoznaé si¢ z aspektem certyfikacyjnym i mozliwoscia
odpowiedzi na potrzeby rynku pracy. Cele realizowane przez osrodek ACTIF sg dostosowane do




potrzeb rynku pracy, np. cel zwiazany z zatrudnialno$cia, praca nad umiejgtnosciami i kompe-
tencjami, obserwacja i monitorowanie rozwoju tendencji technologicznych w dziatalnosci gospo-
darczej 1 atestowanie umiejgtnosci zwiazanych ze stanowiskiem pracy (Validation des Acquis de
I’Expérience).

Stuchaczami o$rodka sa mtode osoby poszukujace pracy (praktykanci lub osoby przechodzace dru-
gie szkolenie badz praktyke), osoby poszukujace pracy z obszaréw bardzo oddalonych od Misji
Lokalnej, pracownicy i osoby chcace uzyskac potwierdzenie nieformalnych umiejgtnoscei.

Co cickawe, wicle osrodkow zostato wlaczonych do sieci, a w partnerstwo zaangazowato si¢ wiele
podmiotow organizujacych szkolenia i sektoroéw branzowych.

Jednoczesnie stuchacze sa zatrudniani na podstawie umowy kursowej w trakcie procesu tworzenia
projektu, a 98% osob z tej grupy znajduje pracg po zakonczeniu szkolenia.

O AFIP

W osrodku AFIP warto bylo zwtaszcza zapoznac¢ si¢ z droga bedaca swego rodzaju schematem
realizowanym przez klientow osrodka — od momentu rejestracji do momentu zdobycia pracy i wia-
czenia spotecznego, a takze z mozliwo$cia odpowiedzi na potrzeby rynku pracy.

AFIP jest stowarzyszeniem szkoleniowo-informacyjnym dziatajacym na rzecz rozwoju inicjatyw
na obszarach wiejskich. Stowarzyszenie opracowato specjalny program szkoleniowy, ktéry umoz-
liwia u§wiadomienie ludziom jakie sa mozliwos$ci zwiazane z zalozeniem przedsigbiorstwa. Stu-
chacze moga przetestowac¢ w jaki sposob prowadzi¢ niezalezna dziatalnos¢ gospodarcza (pépiniére
d’entreprise). Stanowi to bardzo dobry przyklad osobistego doradztwa w rzeczywistym $rodo-
wisku. Realizacja celéw osrodka przyczynia si¢ do wzrostu liczby utworzonych przedsigbiorstw
i zwigkszenia stopnia windykacji naleznosci po utworzeniu dziatalnosci. Jest to ciekawy pomyst na
promocje przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich.

Partner z Francji
Mission locale du Douaisis
www.missionlocaledouaisis.com
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Wojewddzki Urzad Pracy
w Katowicach

SPOTKANIE PARTNERSKIE
W POLSCE

KATOWICE, POLSKA
21 —25 marca 2011 r.

Projekt partnerski pt. ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki”
realizowany w ramach Programu Leonardo da Vinci



- DG Edukacja i Kultura

Program ,Uczenie sie przez cale zycie”
Leonardo da Vinci

POLSKA

[og

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach
ul. Ko$ciuszki 30, 40-048 Katowice, Polska
http://www.wup-katowice.pl/



@ Kontekst spoteczno gospodarczy

SILESIA

WOJEWODZTWO SLASKIE

Wojewddztwo Slaskie usytuowane jest w potudniowej czesci Polski — kraju potozonego w cen-
trum Europy, ktéry od 2004 r. jest cztonkiem Unii Europejskiej. Unikalna pozycja ekonomiczna
Wojewodztwa Slaskiego wynika z faktu, ze jest to najbardziej uprzemystowiony i zurbanizowany
region w Polsce.

Do najwazniejszych pracodawcow w regionie naleza: Kompania Weglowa, Katowicki Holding
Weglowy, Jastrzgbska Spotka Weglowa, Arcelor Mittal Poland S.A., Metro Group AG, Vattenfall,
Elektrobudowa S.A., Grupa Zywiec, Tyskie Browary Ksiazece S.A, Fiat Auto Poland, General Mo-
tors Company, Isuzu Motors Polska. Branza wplywajaca na sytuacje regionu jest nadal gornictwo.

W 26 pracujacych $laskich kopalniach (oddziatach kopaln wegla kamiennego lub oddziatach zakta-
dow gorniczych ) pracuje 103,8 tys. osob. (stan na 31.03.2011r.)

Polska w liczbach:

Jezyk oficjalny Polski

Stolica Warszawa

Rzeczpospolita Polska jest demokratycznym panstwem prawnym.
Organem panstwa w zakresie wladzy ustawodawczej jest

Ustroj Polityczny dwuizbowy parlament sktadajacy si¢ z sejmu i senatu. Wiadzeg
wykonawcza sprawuja: prezydent RP i Rada Ministrow. Wtadze
sadownicza wykonuja sady oraz trybunaty.

Niemcy, Republika Czeska, Stowacja, Ukraina, Biatorus, Rosja,

Kraje sasiadujace: Litwa

Powierzchnia Polski 312 683 000 km2




w Polsce 38 200,0 (dane w tys. osob);

Ludnosé w wojewodztwie $laskim: 4635,9 (dane w tys. 0sob)

1 stycznia 1999 r. wprowadzono nowy zasadniczy trojstopniowy
Struktura terytorialna podziat terytorialny panstwa, ktorego jednostkami sa: gminy,
powiaty i wojewddztwa (16).

w Polsce— 12,6%, liczba 0sob bezrobotnych w Polsce: 2 043,5
(dane w ty$. 0sob)

Stopa bezrobocia w wojewodztwie §laskim: 10,4%, liczba oséb bezrobotnych
w wojewodztwie $laskim: 193,9 (dane w tyS. 0sob) stan na
30.04.2011 r.

Pracujacy w gospodarce narodowej woj. §laskiego (dane w tys. osob)
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Zrédio: Urzad Statystyczny w Katowicach

Pracujacy w sektorze przedsigbiorstw

As of Q4 2009 ("000) / Stan na V1 2009 (w tys.)

Zrédlo: Urzqd Statystyczny w Katowicach




System edukacji w Polsce

Obowiazek szkolny, obowiazek nauki

* roczne przygotowanie przedszkolne

* do 31 sierpnia 2011 r. - dzieci 6 letnie

e od 1 wrzesnia 2011 r. — 5 letnie

* obowiazek szkolny /realizowany jest w formach szkolnych/

* dzieci i mlodziez od 7 roku Zycia do ukonczenia gimnazjum lub 18 roku zycia

*od 1 wrzesnia 2012 roku dzieci i mlodziez od 6 roku zycia do ukonczenia gimnazjum lub 18 roku
zZycia

* obowiazek nauki od ukonczenia gimnazjum do 18 roku zycia

Struktura szkolnictwa w Polsce

Doctoral studies Lata nauki Wiek
Studia doktoranckie ? Period of education A Age

Supplementary master studies

Uzupetniajace studia magisterskie
P % ¢ Master studies

Studia magisterskie
Higher vocational studies —+
Wyzsze studia zawodowe

»
<
Maturity (final secondary school) examination <
Matura
Post-secondary school
Szkota policealna*
Supplementary
Post-secondary school Post-secondary school Supplementary secondary
Szkota policealna* Szkota policealna* secondary school izl el
Uzupetniajace liceum  Technikum
Post- hool L.
ng;;e;gﬁcd:;zf;i o0 ogolnoksztatcace uzupetniajace
e ? ? Secondary ? Q
iali technical school £
secondary school Specialised secondary ) Basic vocational school from 2 to 3 years 1
Liceum school Technikum* Zasadnicza szkota zawodowa od 2 do 3 lat*

Liceum profilowane -

] ' ] ;

ogolnoksztatcace*

Lower secondary school 8 |
Gimnazjum*
;T
¥ ‘
s T
. T
Primary school
Szkota podstawowa* 3
, T

School preparation
Przygotowanie do szkoty




@ Instytucje wizytowane podczas wizyty studyjne;

w wojewodztwie Slaskim w okresie od 21 do 25 marca
2011r.

Nazwa Adres, strona internetowa

i\v

Wojewédzki Urzad Pracy Wojewddzki Urzad Pracy
w Katowicach Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach,
ul. Kosciuszki 30, 40-048 Katowice,

http://www.wup-katowice.pl/

g
14

Powiatowy Urzad Pracy
w Rudzie Slaskiej

Powiatowy Urzad Pracy , ul. Ballestremow 16,
41-700 Ruda Slaska, http://www.puprudaslaska.pl/

¥

Ochotnicze Hufce Pracy Ochotnicze Hufce Pracy, ul. Kosynierow 20,
43-300 Bielsko- Biata, http://www.infofirma.pl/ohpbielsko/

R

Akademia Techniczno-
Humanistyczna

Akademia Techniczno-Humanistyczna, ul. Willowa 2;
43-309 Bielsko-Biata, http://info.ath.bielsko.pl/

ZDZ Zaklad Doskonalenia
Zawodowego Katowice

©

KATOWICE
7ZDZ Zaktad Doskonalenia Zawodowego, ul. Krasinskiego 2,
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B Opis Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach
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Wojewddzki Urzad Pracy
w Katowicach

Adres instytucji: Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, ul. Kosciuszki 30, 40-048 Katowice,
http://www.wup-katowice.pl/.

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, powotany w roku 2000, jest jednostka organizacyjna
samorzadu wojewddztwa $laskiego realizujaca zadania w zakresie kreowania polityki rynku pracy,
inicjowania 1 wspierania dzialan promujacych i stymulujacych rozwoj rynku pracy w wojewodz-
twie $laskim. Liczba 0s6b pracujacych: 233.

Glowny zakres dzialan Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach:

Employment exchange services
Ustugi z zakresu posrednictwa pracy

Job counselling and job information
Ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej

Promotion of enterprise
Promocja przedsiebiorczosci

Voivodeship Labour Obtaining of funds and pursuing of projects under European Union programmes
Office in Katowice Pozyskiwanie $rodkow oraz realizacja projektéw w ramach programéw Unii Europejskiej

Wojewodzki Urzad Pracy

w Katowicach Development of regional plan of actions for employment

Przygotowanie regionalnego planu dziatan na rzecz zatrudnienia

Division of the Labour Fund money
Podziat srodkéw Funduszy Pracy

Implementation of the Human Capital Operational Programme
Wadrazanie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Research and analysis of the labour market
Badania i analizy rynku pracy

Uslugi z zakresu poSrednictwa pracy

Ustugi z zakresu posrednictwa pracy polegaja na koordynacji systemow zabezpieczenia spoleczne-
go, realizacji zadan wynikajacych z prawa swobodnego przeptywu pracownikéw migdzy panstwa-
mi cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz panstwami, z ktérymi Unia Europejska zawarta umowy




o swobodzie przeptywu 0sob, w szczegdlnosci na realizacji zadan z zakresu udziatu w sieci EU-
RES; realizacji zadan krajowego posrednictwa pracy o zasiggu ponadpowiatowym, prowadzeniu
rejestru agencji zatrudnienia, organizowaniu targdw pracy.

Uslugi z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej

Uslugi dotycza rozwijania na terenie wojewodztwa $laskiego ushug poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowej poprzez prowadzenie dziatalnosci metodycznej w zakresie podnoszenia
jakosci ushug stuzb zatrudnienia oraz instytucji partnerskich rynku pracy dziatajacych na rzecz
aktywizacji zawodowe;j.

Promocja przedsi¢biorczosci

Dziatania majace na celu aktywizacjg 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy do zaktadania
wilasnej dziatalno$ci gospodarczej, jak rowniez kompleksowa pomoc i wsparcie przy otwieraniu
i prowadzeniu wlasnej firmy.

Pozyskiwanie Srodkéw oraz realizacja projektow w ramach programow Unii Europejskiej

Programy europejskie: PHARE 2000 (przedakcesyjny), PHARE 2001 (przedakcesyjny), Pro-

gram ,,1 Praca”, w ramach ktérego m.in. tworzono Gminne Centra Informacji, Program Inicjaty-

wy Wspolnotowej EQUAL, ,,2006 — Europejski Rok Mobilnosci Pracownikéw”, Projekty wiasne

w ramach ZPORR, INTERREG IIIA, Leonardo da Vinci (staze, wymiany, projekty partnerskie),

Projekty wtasne w ramach PO KL. W roku 2011 kontynuowana jest realizacja 3 projektow wta-

snych WUP:

- ,Rozmawiajmy! — dialog spoteczny, jako skuteczna forma rozwiazywania probleméw ryn-
ku pracy” (projekt informacyjno-promocyjny w ramach Poddziatania 6.1.1) — budzet projektu:
683 030,00 zt,

- ,Kompetencje na miarg potrzeb” (projekt szkoleniowy w ramach Poddziatania 7.2.1) — budzet
projektu: 3 888 926,00 zt,

- ,Studia podyplomowe: kolejny krok do profesjonalizmu” (Poddziatanie 6.1.2) — budzet projektu:

600 000,00 zt.

Przygotowywanie regionalnego planu dzialan na rzecz zatrudnienia

Od 2004 roku opracowywany jest co roku Regionalny Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia. Jest
to dokument planistyczny — powstajacy w oparciu o zatozenia Krajowego Planu Dziatan na Rzecz
Zatrudnienia — okres$lajacy podstawowe cele, priorytety i kierunki dziatan na wojewodzkim ryn-
ku pracy. Dokument powstaje przy wspotudziale instytucji i partneréw rynku pracy. Plan jest
opiniowany przez Wojewodzka Radg Zatrudnienia oraz przyjmowany przez Zarzad Wojewodztwa
Slaskiego.

Podzial Srodkow Funduszu Pracy

Fundusz Pracy jest zrodlem finansowania dziatan aktywnych i pasywnych realizowanych przez
powiatowe urzedy pracy. Dziatania aktywne obejmuja programy podejmowane na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia, programy przeciwdziatania bezrobociu. Srodki te
przeznaczone sa w gtownej mierze przez urzedy pracy na organizacjg: prac interwencyjnych, robot
publicznych, stazy, szkolen i przekwalifikowan bezrobotnych oraz na dotacje i doposazenia miejsc
pracy, a takze na rozwdj poradnictwa zawodowego, systemow informatycznych i badania rynku
pracy. Kryteria podziatu §rodkéw Funduszu Pracy na aktywne formy — opracowywane na pozio-
mie wojewodzkim przez Wojewddzki Urzad Pracy - przyjmowane sa przez Sejmik Wojewodztwa
Slaskiego. Na ich podstawie WUP dokonuje podziatu $rodkéw dla poszczegdlnych samorzaddow
powiatowych. Laczny limit srodkéw FP dla wojewoddztwa $laskiego w 2010r. wynosit 392 978,3




tys. Samorzady powiatowe moga roéwniez starac si¢ o dodatkowe $rodki Funduszu Pracy pozosta-
jace w dyspozycji ministra.

Laczna wysoko$¢ dodatkowych srodkow FP pozyskanych przez samorzady powiatowe wojewodz-
twa $laskiego z rezerwy ministra wyniosta w 2010r. ponad 112 mln zt.

Ze $rodkéw Funduszu Pracy wyptacane sa rowniez zasitki dla bezrobotnych bedace jedna z form
pasywnych. Na koniec grudnia 2010 r. prawo do tego $wiadczenia miato 27,8 tys. 0sob tj. 15,3%
og6hu zaewidencjonowanych. Laczna kwota wydatkdéw na zasitki dla oséb bezrobotnych w 2010r.
wyniosta 296741,7 tys. zt.

Wdrazanie Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Finansowanie PO KL w Wojewédztwie Slgskim wynosi lqcznie dla regionu na lata 2007-2013:
738 062 125 EUR w tym na dziatania wdrazane przez WUP przeznaczono kwote- 385 831 423
EUR, co stanowi 52,3% alokacji dla regionu.

Priority VII
Priorytet VII

© 161388771EU

Priority IX

177 031790 EU

Priorytet IX
Priority VI

Priorytet Vi 234556741 EVU

Priority VIII

165 085 822 EU
Priorytet VIII

Dziatania PO KL wdrazane przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach:Dziatanie 6.1 — Popra-

wa dostegpu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie

- Poddziatanie 6.1.1 — Wsparcie 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy

- Poddziatanie 6.1.2 — Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedoéw pracy w realizacji zadan na
rzecz aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych w regionie

- Poddziatanie 6.1.3 — Poprawa zdolno$ci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci
zawodowej 0sob bezrobotnych

Dziatanie 6.2 — Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci i zatrudnienia

Dziatanie 6.3 — Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na ob-
szarach wiejskich

Dziatanie 8.1 — Rozwoj pracownikow i przedsigbiorstw w regionie
- Poddziatanie 8.1.1 — Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsig-
biorstw




Uczestnicy projektu w siedzibie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.

- Poddziatanie 8.1.2 — Wsparcie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie
- Poddziatanie 8.1.3 — Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci

Dziatanie 9.3 — Upowszechnienie formalnego ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych

Badania i analizy rynku pracy

Badania i analizy rynku pracy to zbiorcze opracowania opisujace sytuacj¢ na regionalnym rynku
pracy. Obserwacja rynku pracy koncentruje si¢ wokot dziatalno$ci statystyczno-sprawozdawczej
i analityczno-badawczej w obszarze bezrobocia.

B Przyktady dobrych praktyk

Izba Rzemieslnicza oraz Matej 1 Srednie;j
Przedsigbiorczosci w Katowicach
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Adres instytucji: Izba Rzemie$lnicza oraz Malej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Katowicach, Pl.
Wolnosci 12, 40-078 Katowice.

Izba powstata w czerwcu 1922 roku i jest najstarsza, a jednoczes$nie najwigksza organizacja samo-
rzadu gospodarczego w regionie, zrzesza ponad 8000 przedsigbiorcow w 44 organizacjach teryto-
rialnych i branzowych.




Realizacja projektow:
PO, KL, LdV
Pursuing HCOP
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Dzialania Izby Rzemie$Iniczej oraz Malej i Sredniei Przedsiebiorczosci w Katowicach:

Egzaminy czeladnicze i mistrzowskie

- przygotowywanie oraz przeprowadzanie egzamindw na tytuly kwalifikacyjne: czeladnicze i mi-
strzowskie (rocznie jest egzaminowanych kilka tysigcy osob, w pracach Komisji Egzaminacyj-
nych uczestniczy okoto 400 o0sdb, ktore na co dzien prowadza wlasna dziatalno$¢ gospodarcza).
Dyplomy czeladnicze i mistrzowskie sa honorowane w krajach Unii Europejskiej. W 2010 roku
tytut czeladnika otrzymato 2397 osdb, a tytut mistrza 252 osoby.

Szkolenia

- przeprowadzanie szkolen w 64 zawodach rzemie$lniczych. Katowicka Izba Rzemieslnicza reali-
zuje szkolenia i kursy dla uczniow szkot zawodowych oraz dla oséb dorostych.

Najwiecej szkolen i kursow realizowanych jest w zawodach:

* Fryzjer

* Mechanik pojazdow samochodowych

* Piekarz

* Cukiernik

* Branza budowlana, np. murarz, malarz tapeciarz, technolog robot wykonczeniowych

* Lakiernik pojazdow samochodowych

Izba Rzemie$Inicza oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Katowicach przeprowadza rowniez
kursy dla 0sob dorostych, pozwalajace zdoby¢ kwalifikacje zawodowe, sa to miedzy innymi:

* Kurs pedagogiczny dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu

* Masaz [ stopnia z odnowa biologiczna

» Masaze specjalistyczne (II 1 III stopnia)

Wspoélpraca migdzynarodowa

Katowicka Izba Rzemieslnicza wspotpracuje z Izbami Rzemie$Iniczymi z Francji, Niemiec, Wtoch,
Hiszpanii. Wspoétpraca dotyczy umozliwienia przedsigbiorcom uczestnictwa w targach zagranicz-
nych oraz wspdlnego przygotowywania projektow realizowanych z funduszy UE.




Realizacja projektow wspélfinansowanych z Unii Europejskiej

- Elastycznie i odpowiedzialnie - promocja dobrych praktyk w wojewddztwie slaskim

Celem projektu ,,Elastycznie i odpowiedzialnie - promocja dobrych praktyk w wojewodztwie §la-
skim” jest wzrost adaptacyjnosci przedsigbiorstw w wojewddztwie $laskim poprzez promocj¢ oraz
upowszechnienie wiedzy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR - ang. Corpora-
te Social Responsibility) oraz idei flexicurity w$rdd pracodawcow, pracownikow, przedstawicieli
zwiazkéw zawodowych, organizacji pracodawcow, jednostek samorzadu terytorialnego i innych
interesariuszy z terenu catego wojewodztwa Slaskiego.

- Z dyplomem tatwiej o sukces

Projekt wspotfinansowany jest przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Projekt skierowany jest do 0sob pracujacych w wieku 25-64 lat, ktore chca potwierdzi¢ kwa-
lifikacje zawodowe uzyskujac dyplom czeladniczy lub mistrzowski w nastgpujacych zawodach:

* piekarz,

* cukiernik,

« fryzjer, kosmetyczka,

* stolarz 1 pokrewne,

» mechanik pojazdéw samochodowych,

* lakiernik samochodowy,

* blacharz samochodowy.

Projekt obejmuje: 25 godzin konsultacji otwartych umozliwiajacych kandydatowi ugruntowa¢ po-
siadang wiedzg przed egzaminem czeladniczym lub mistrzowskim. Uczestnicy projektu otrzymu-
ja profesjonalne materiaty szkoleniowe oraz doposazenie w sprzgt potrzebny podczas egzaminéw
czeladniczych i mistrzowskich. Dyplom czeladniczy lub mistrzowski, ktory otrzymuja uczestnicy
projektu jest ttumaczony na jezyk angielski i niemiecki.

- Dialog spoleczny wobec kryzysu

Projekt ,,Dialog spoteczny wobec kryzysu”, realizowany w ramach poddziatania 5.5.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, zaktada wzrost kompetencji 270 0séb - partneréw dialogu spotecz-
nego: pracownikow i cztonkow rzemieslniczych organizacji pracodawcow (izb, cechow i spotdziel-
ni rzemieslniczych) oraz przedstawicieli i cztonkow zwiazku zawodowego NSZZ ,,Solidarnos¢”
glownie z 3 wojewddztw: §laskiego, matopolskiego i dolnoslaskiego.

- Sladami dobrych praktyk

Projekt ,,Sladami dobrych praktyk” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki przez Izbe Rzemie$lnicza oraz Malej i Sredniej Przedsigbiorczoéci w Katowicach w part-
nerstwie z TVP S.A. Oddziatl Katowice. Projekt polega na promocji wérdd spotecznosci wojewodz-
twa $laskiego koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (z ang. CSR — Corporate Social
Responsibility) uwzgledniajacej obok ekonomicznych, spoleczne, etyczne i ekologiczne aspekty
w dziatalno$ci gospodarczej. Projekt ukierunkowany jest na wytonienie dobrych praktyk CSR sto-
sowanych przez mate i $rednie przedsigbiorstwa oraz ich promocj¢ poprzez produkcje i emisjg 10
odcinkow programu telewizyjnego. Szczegdlnie istotne sa praktyki stosowane w miejscu pracy,
zgodnie z modelem ,,Zatrudnienie Fair Play”. W projekcie przewidziano takze realizacjg 2 konfe-
rencji regionalnych oraz 10 seminariow lokalnych promujacych dobre praktyki CSR. Realizacja
projektu rozpoczgta si¢ 1 kwietnia 2011 roku.

- Atrakcyjni zawodowo
,Atrakeyjni zawodowo” to projekt Izby Rzemieslniczej oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci
w Katowicach, realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w partnerstwie




Spotkanie w Izbie Rzemiesiniczej oraz Malej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach.

z Cechem Rzemiost R6znych w Raciborzu. Projekt skierowany jest do 150 pracujacych oséb doro-
stych z terenu wojewddztwa $laskiego. Uczestnikami projektu moga by¢ osoby wykonujace zawod
fryzjera, ktore z wlasnej inicjatywy sa zainteresowane uzupetnianiem lub podwyzszeniem dotych-
czasowych kwalifikacji zawodowych, jak i dla 0sob o zdezaktualizowanych kwalifikacjach, ktore
chca polepszenia swoich szans na rynku pracy. Projekt kierowany jest przede wszystkim do 0osob
zatrudnionych w sektorze mikro i matych przedsigbiorstw. Realizacja projektu potrwa od 1 wrze-
$nia 2009 roku do 31 sierpnia 2011 roku.

- Innowacyjny dizajn lokomotywq slgskiej gospodarki. Sie¢ wspotpracy srodowisk akademickich
z biznesem

Projekt ,,Innowacyjny dizajn lokomotywa §laskiej gospodarki. Sie¢ wspolpracy $rodowisk aka-
demickich z biznesem” realizowany w ramach programu operacyjnego Kapitat Ludzki zaktada
podjecie dziatan ukierunkowanych na zwigkszenie §wiadomosci sektora MSP z korzysci zwiaza-
nych z dizajnem i potaczenie w regionalna sie¢ oferty ustug w zakresie dizajnu. W ramach projektu
stworzony zostanie kanal transferu wiedzy ze $rodowiska nauki do biznesu (praktyki) inicjujac
powstanie trwatych wigzi oraz sieci wspotpracy migdzy $rodowiskiem nauki i biznesem w ob-
szarze projektowania (dizajnu) i wprowadzania produktow na rynek. Projekt, ktory realizowany
jest przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach w partnerstwie z Akademia Sztuk Pigknych
w Katowicach oraz Izba Rzemie$lnicza oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Katowicach
rozpoczat si¢ 1 kwietnia 2010 roku i potrwa do 30 marca 2012 r.

- Pierwsza Szychta

Projekt ,,Pierwsza szychta” to sztandarowy ,,produkt” Izby Rzemieslniczej oraz Malej i Sredniej
Przedsigbiorczosci w Katowicach. Dat szans¢ na zatrudnienie dla 0sob dyskryminowanych na ryn-
ku pracy i ogdlnopolska promocjg ,,rzemieslniczego” trybu przygotowania zawodowego. Projekt
byt realizowany w okresie od 1.11.2005 roku do 30.03.2008 roku, przy udziale srodkéw z Europe;j-
skiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

Partnerstwo na rzecz Rozwoju “Pierwsza Szychta” zostalo powotane przez Izbe Rzemieslnicza
oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Katowicach przy udziale kluczowych partneréw: Fun-
dacji na Rzecz Rozwoju Demokracji Lokalnej - Osrodek Ksztalcenia Samorzadu Terytorialnego
im. Waleriana Panki, Regionu Slasko-Dabrowskiego NSZZ ,,Solidarno$¢” oraz Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach. Cheac przeciwdziata¢ zjawisku trwatej marginalizacji 1 dyskryminacji




na rynku pracy projekt zaktadal opracowanie $ciezek zawodowych (szkolenie — staz — praca) dla
grup szczegodlnie narazonych na wykluczenie: kobiet (90 0séb ze 150-osobowej grupy pilotazowe;j),
0s0b mtodocianych i absolwentow, 0sob bezrobotnych o niskim poziomie wyksztalcenia (tj. o wy-
ksztalceniu podstawowym i zasadniczym zawodowym), osob dlugotrwale pozostajacych bez pracy,
pracownikow zwalnianych w ramach restrukturyzacji zaktadow z przyczyn dotyczacych pracodawcy.
W projekcie “Pierwsza Szychta” elementem innowacyjnym byt nacisk potozony na praktyczna
nauke¢ zawodu. Umozliwilo to, osobom o niskich kompetencjach zawodowych lub niskim pozio-
mie wyksztatcenia ogélnego, aktywna edukacj¢ oraz szybszy start na rynku pracy. Dodatkowym
elementem wzmacniajacym pozycj¢ beneficjenta bylo uzyskanie tytutu czeladniczego w wyniku
zdanego egzaminu panstwowego (organizowanego przez Izbe Rzemieslnicza oraz Matej i Sredniej
Przedsiebiorczosci). Swiadectwo czeladnicze jest powszechnie uznawanym (réwniez w krajach
Unii Europejskiej) potwierdzeniem kwalifikacji zawodowych otwierajacym mozliwos¢ uzyskania
uprawnien mistrza w zawodzie.

Unikalna w skali kraju byta $cista wspotpraca organizacji pracodawcow, zwiazku zawodowego,
instytucji publicznej i fundacji dziatajacej na rzecz edukacji i rozwoju. W prace nad projektem, jego
planowanie i oceng od poczatku wiaczeni byli przedstawiciele grup dyskryminowanych na rynku
pracy (liderzy opinii).

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach

KATOWICE
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Adres instytucji: Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach, ul. Krasinskiego 2, 40-952
Katowice, http://www.zdz katowice.pl/

Zaktad Doskonalenia Zawodowego jest najstarsza firma o$wiaty zawodowej na Slasku z 85-letnia
historia.

Podstawowe kierunki dziatalnosci: ksztatcenie w systemie szkolnym, ksztalcenie w systemie kurso-
wym, doradztwo zawodowe, doradztwo biznesowe, posrednictwo pracy, Komisje Egzaminacyjne.
Obszar dziatania: wojewodztwo §laskie, Zaktad obejmuje swoim zasiggiem rowniez cz¢$¢ powia-
tow wojewodztwa: matopolskiego, opolskiego, t6dzkiego. Na tym obszarze ZDZ ksztatci w 33
osrodkach ksztatcenia kursowego oraz w blisko 70 szkotach niepublicznych z uprawnieniami szkot
publicznych, na réznych poziomach edukacji.

Klienci

* OSOBY INDYWIDUALNE: poszukujace pracy, podwyzszajace kwalifikacje, zmieniajace zawod,
zdobywajace wyksztalcenie

* PODMIOTY GOSPODARCZE: instytucje, przedsigbiorstwa

* URZEDY PRACY

Ksztalcenie w systemie kursowym

Ksztatcenie w systemie kursowym: transport, ustugi, budownictwo, ekonomia, obrobka metali, in-
formatyka, finanse i administracja, energetyka, turystyka, pedagogika.

Specjalistyczne os$rodki ksztatcenia: Centrum Doskonalenia Umiejgtnosci Nauczycielskich
(CDUN), Krajowe Centra Ksztatcenia Spawaczy w Tychach i Chorzowie, Akademia Lokalna CI-
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SCO, Centrum Egzaminacyjne i Laboratoria ECDL, kursy z zakresu obstugi maszyn do robot ziem-
nych i drogowych.

Ksztalcenie w systemie szkolnym

ZDZ prowadzi blisko 70 szkoét niepublicznych dla mtodziezy i dorostych, z ktorych wszystkie po-
siadaja uprawnienia szkot publicznych. Ksztalcenie odbywa si¢ na réznych poziomach edukacji w:
gimnazjach, zasadniczych szkotach zawodowych, technikach, technikach uzupehiajacych, liceach
ogolnoksztatcacych (w tym 3 LO mundurowe), liceach profilowanych, liceach uzupetniajacych,
szkotach policealnych. Szeroka oferta blisko 30 kierunkéw ksztatcenia i specjalnosci daje mozliwosé
zdobycia nowego zawodu lub podwyzszenia kwalifikacji w wyuczonym zawodzie, m.in.: ksztatcenie
ogolne, murarz, fryzjer, technik ustug kosmetycznych, technik obstugi turystycznej, dietetyk, technik
informatyk, technik drogownictwa, ratownik medyczny, technik awionik, technik eksploatacji por-
tow 1 terminali. Dobrze wyposazona baza w postaci nowoczesnych sal wyktadowych oraz pracowni
specjalistycznych.

Komisje Egzaminacyjne

Przy Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego dziataja wiasne Komisje Egzaminacyjne:

- Oddzialowa Komisja Spawalnicza,

- Komisja Kwalifikacyjna powotana przez Urzad Regulacji Energetyki do sprawdzania kwalifikacji
w zakresie eksploatacji lub dozoru urzadzen elektroenergetycznych lub energetycznych,

- Panstwowe Komisje Egzaminacyjne dla kandydatow ubiegajacych sig o tytul zawodowy i tytut
mistrza w zawodach: murarz, fryzjer, sprzedawca, kucharz matej gastronomii.




Baza dydaktyczna ZDZ w Katowicach - Pracownia kosmetyczna w Katowicach.

Profesja

Od 1993 roku w ZDZ Katowice funkcjonuje Biuro Posrednictwa Pracy ,,Profesja”, ktorego za-
daniem jest wyszukiwanie miejsc pracy dla bezrobotnych. W 2004 roku Zaktad zostat wpisany
do Rejestru Agencji Zatrudnienia jako Agencja Posrednictwa Pracy na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej Nr rej.723/1a. W ramach ushug $wiadczonych przez BPP ,,Profesja” pracodawcy i osoby
poszukujace pracy moga korzysta¢ takze z doradztwa zawodowego (wpis do rejestru Agencji
Zatrudnienia jako Agencja Poradnictwa Zawodowego pod numerem 723/4).

Slaska Wyisza Szkola Zarzadzania

ZDZ jest zalozycielem pierwszej na Slasku (a 18 w kraju) niepanstwowej wyzszej uczelni — Sla-
skiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania im. gen. Jerzego Zigtka w Katowicach.

Uczelnia ksztatci na kierunkach:

« OCHRONA SRODOWISKA studia I stopnia (inzynierskie)

* INFORMATYKA studia I stopnia (inzynierskie)

* EUROPEISTYKA studia I stopnia (licencjackie)

+ OCHRONA DOBR KULTURY studia I stopnia (licencjackie)

* PEDAGOGIKA studia I stopnia (licencjackie) rowniez w Wydziale Zamiejscowym w Olkuszu

Baza dydaktyczna ZDZ w Katowicach - Poligon budowlany w Tychach.




* ZARZADZANIE studia I i II stopnia (licencjackie oraz uzupeiajace magisterskie)

* ZARZADZANIE TRANSPORTEM I LOGISTYKA studia I stopnia-specjalno$¢ inzynierska na
kierunku Zarzadzanie

* PIELEGNIARSTWO studia I stopnia (licencjackie) —Zamiejscowy Wydziat Nauk o Zdrowiu
w Tychach

+ EKONOMIA studia I stopnia (licencjackie)-Zamiejscowy Wydzial w Zarkach

Projekty Europejskie

Lacznie ze wsparcia oferowanego przez ZDZ Katowice w ramach 100 projektow wspotfinanso-
wanych ze srodkow Unii Europejskiej i budzetu panstwa skorzystato okoto 55 tys. 0séb, w tym
przede wszystkim: bezrobotni, pracownicy branz restrukturyzowanych zagrozeni zwolnieniami,
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, rolnicy i domownicy, nauczyciele, mtodziez i inni.

PROGRAMY STRUKTURALNE

W nowym okresie programowania funduszy strukturalnych (2007-2013) ZDZ Katowice uzyskat
dofinansowanie do realizacji 35 projektow skierowanych do ponad 10 tys. osob. Beneficjentom
projektow, ktorymi sa osoby reprezentujace réznorodne grupy spoteczno-zawodowe (m.in.: bierni
zawodowo bezrobotni, zagrozeni wykluczeniem spotecznym, pracujacy w restrukturyzowanych
branzach) oferowane sa: poradnictwo zawodowe i biznesowe, warsztaty psychologiczno-aktywizu-
jace, szkolenia, pomoc w znalezieniu zatrudnienia, dotacje finansowe na rozwoj przedsigbiorstwa.

@ Whnioski partneréw z wizyty w Polsce w konteks$cie
zastosowanych innowacyjnych rozwiazan

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach

- Bardzo dobra informacja na temat analizy rynku pracy.

- Szereg dziatan na poziomie regionalnym dla réznych grup docelowych na rynku pracy.

- Aktywny udziat w licznych projektach europejskich.

- Interesujaca $ciezka dla klientow (poszukujacych pracy) od doradztwa do wlaczenia na rynek

pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej

- Bardzo dobra organizacja pracy.

- Interesujacym aspektem jest kacik przeznaczony dla dzieci w Urzedzie, dzigki ktoremu rodzice ocze-
kujacy na wizyte z doradca maja zapewnione dobre warunki.

Centrum Ksztalcenia Praktycznego i Doskonalenia Zawodowego w Rudzie Slaskiej

- Na uwagg zastuguje zaangazowanie prywatnej firmy Toyota w proces szkoleniowy. Szkolenie jest
realizowane dla réznych grup docelowych (bezrobotnych, osoéb pracujacych, firm). Na terenie
Centrum sa przeprowadzane egzaminy.

- Szkolenie dla roznych grup oséb. Szkolenia sg praktyczne, prowadzone w warsztatach.

Centrum Ksztalcenia Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu
- Bardzo dobra baza dydaktyczna.

Izba RzemiesInicza oraz Malej i Sredniej Przedsigbiorczo$ci w Katowicach
Bliska wspolpraca z firmami. Szkolenia sa skierowane do réznych grup docelowych (bezrobot-
nych, pracujacych oraz firm).




Innowacyjny aspekt:

- Wspieranie partnerstwa pomig¢dzy malymi oraz $rednimi przedsigbiorstwami;

- Wspieranie migdzynarodowej sieci partnerstwa;

- Upowszechnianie rezultatow wszystkich projektow szkoleniowych (np. pokaz mody po szkole-
niach kursu szycia);

- Szeroka oferta szkoleniowa;

- Realizacja licznych projektow finansowanych z UE;

- Uswiadamianie mtodziezy o mozliwos$ci podjgcia zatrudnienia w matym lub $rednim przedsig-
biorstwie oraz o mozliwosci podjecia przez nich dziatalnosci gospodarczej;

- Akredytacja dyplomow czeladniczych oraz mistrzowskich w 64 specjalizacjach rzemieslniczych.

ZDZ Zaklad Doskonalenia Zawodowego Katowice

ZDZ jest znana firma szkoleniowa takze poza Polska. Szkolenia sg skierowane do r6znych grup

klientéw: bezrobotni, osoby pracujace, firmy. Firma realizuje szereg projektow szkoleniowych,

posiada odpowiednia bazg dydaktyczna. Dla dorostych sa realizowane krotkoterminowe szkolenia.

Innowacyjny aspekt:

- Baza dydaktyczna jest stworzona na wzor prawdziwego rynku;

- Szeroki zakres oferty szkoleniowej: od szkolenia zawodowego po szkolenie uniwersyteckie;

- Metodologiczny nadzor nad planami szkoleniowymi;

- Wykorzystanie mieszanego systemu funduszy: publiczne oraz prywatne;

- Oficjalny system certyfikacji/potwierdzen kwalifikacji zawodowych;

- Szeroki zakres dziatan: kursy szkoleniowe, doradztwo zawodowe, komisje Egzaminacyjne. ZDZ
posiada baz¢ 400 programow szkoleniowych;

- Synergia pomigdzy ksztatceniem zawodowym oraz edukacja szkolna;

- Zintegrowana sie¢ kursow i szkolen w Centrach szkoleniowych ZDZ;

- Monitoring nowych zawodow i metod szkoleniowych (np. CISCO — centrum szkoleniowe, szko-
lenie z zakresu instalacji solarnych, klimatyzacji;

- Innowacyjne narzgdzia i metody.

Akademia Techniczno-Humanistyczna

- Promocja i organizacja wymiany do§wiadczen za granica dla nauczycieli, kadry administracyjnej,
studentéw. Prowadzenie doradztwa zawodowego dla studentéw, dobra wspolpraca z przedsig-
biorstwami;

- Uniwersytet prowadzi w sposob profesjonalny Biuro Karier;

- Realizacja programéw ERASMUS.

Ochotnicze Hufce Pracy

Krajowa sie¢ wspierajaca mtodziez przed wykluczeniem spotecznym.

Innowacyjny aspekt:

- Interesujace dziatania na rzecz zatrudnienia mtodziezy takze zagrozonej wykluczeniem spotecz-
nym, przekazywanie wartosci poprzez szkolenie oraz wychowywanie;

- Mtodziez ma mozliwos$¢ rozpoczaé zaproponowana przez OHP $ciezkg zawodowa , zdoby¢ do-
Swiadczenie, podnies¢ kwalifikacje zawodowe;

- Realizacja posrednictwa pracy: praktyki zawodowe, krotkie oraz state zatrudnienie;

- Wspolpraca z rodzinami, szkotami, pomoca spoteczna.

Koordynator projektu
Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach
http://www.wup-katowice.pl/




@ Podsumowanie

Projekt partnerski zostat zrealizowany dzigki zaangazowaniu konkretnych osob, ktore byty aktyw-
ne podczas realizacji calego przedsigwzigcia: uczestniczyty w spotkaniach partnerskich, przygoto-
wywaly dokumentacj¢ z ewaluacji projektu, przygotowywaly materiaty do konferencji i je prezen-
towaly oraz ostatecznie opracowaly niniejszy podrecznik.

Projekt zakladal przeprowadzenie ewaluacji na trzech poziomach:

» Ewaluacja uczestnikow projektu dotyczaca konkretnej wizyty (narzedzie: kwestionariusz ewalu-
acyjny);

» Ewaluacja iloSciowa (narzedzie: tabela uwzgledniajaca oceng innowacyjnosci stosowanych dzia-
tan w zakresie ksztalcenia ustawicznego w danym kraju);

» Ewaluacja jakosciowa (narzgdzie: tabela zawierajaca opis innowacyjnych dziatan realizowanych
w danym kraju).

Z analizy ankiet kwestionariusza ewaluacyjnego mozna wyciagna¢ wnioski dotyczace korzysci

wynikajacych z projektu dla uczestnikéw, a takze jakie sa ich rekomendacje dla kierunkéow przy-

sztych dziatan. Wszystkie komentarze zostaly zebrane po spotkaniu partnerskim w danym kraju

przez uczestnikoéw odwiedzajacych dany kraj goszczacy.

Korzysci wynikajace z projektu dla uczestnikow:

* mozliwo$¢ poznania réznych sposobow wykonywania pracy, nowych metodologii i projektow
majacych na celu zwigkszenie zatrudnienia

* uczestnictwo w interesujacym doswiadczeniu

* odkrycie nowej perspektywy zwiazanej ze szkoleniem oraz zatrudnieniem, rola przedsigbiorstw
w $ciezce szkoleniowej

* zapoznanie si¢ z nowymi pomystami, ktore moglyby by¢ wdrozone na rodzimym gruncie

* mozliwos$¢ pracy w grupie, wymiany do§wiadczen pomigdzy partnerami

* bezposredni kontakt z dziatalno$cia danej instytucji, ktéra wspiera osoby bezrobotne

* obserwacja i spotkania bezposrednio z osobami, dzigki ktérym mozna byto lepiej poznaé insty-
tucje

* projekt umozliwia zapoznanie si¢ z licznymi instytucjami na miejscu, z przedstawicielami tych
instytucji i wymiang pogladow

* mozliwos$¢ poznania kultury oraz sposobu zachowania si¢ 0sob z innego europejskiego kraju

* poznanie punktu widzenia 0s6b bezposrednio korzystajacych ze wsparcia szkoleniowego, dzigki
mozliwosci ustyszenia ich wypowiedzi

* poznanie zwiazku pomigdzy réznymi instytucjami szkoleniowymi

» mozliwos$¢ zobaczenia jak inni realizuja podobne idee

* poznanie r6znych dziatan publiczno-prywatnych

Rekomendacje dla kierunkow przysztych dziatan byly na biezaco analizowane i przyczynity sig¢
do ulepszenia aspektow merytorycznych oraz organizacyjnych projektu. Koordynator na podsta-
wie komentarzy partnerow mogl wyznaczaé dalsze etapy realizacji projektu np. uczestnicy kaz-
dorazowo przed wyjazdem na spotkanie partnerskie mieli mozliwo$¢ przedstawienia ich potrzeb
szkoleniowych, z jakimi praktykami z zakresu ksztatcenia ustawicznego chcieliby si¢ zapozna¢ na
miejscu.

Ewaluacja ilo$ciowa oraz jakosciowa byly przygotowane przez kraje partnerskie po danej wizy-
cie, w oparciu o zrealizowany program. Program tygodniowy przygotowywali wszyscy partnerzy
projektu, wybierajac instytucje najbardziej aktywne na lokalnym rynku, ktére zajmuja si¢ ksztat-




Konferencja ,,Ksztalcenie ustawiczne w Europie — dobre praktyki” na Wydziale Teologicznym Uniwersytetu

Sigskiego.

ceniem ustawicznym. Wszystkie wizytowane instytucje w krajach partnerskich (w Niemczech,
Belgii, Hiszpanii, Francji, Polsce) zostaly wyszczegolnione z danymi teleadresowymi w niniej-
szej publikacji. Z analizy dokonanej na podstawie ewaluacji ilo§ciowej wynika, jakie instytu-
cje realizuja najbardziej innowacyjne dziatania. Organizacje najwyzej ocenione, pod wzgledem
innowacyjnosci, zostaty takze opisane w podrgczniku. Z analizy ewaluacji jako$ciowej mozemy
wywnioskowaé, czym si¢ charakteryzuja innowacyjne narzgdzia wybrane przez partnerOw oraz
czy istnieje mozliwo$¢ wdrozenia innowacyjnego przedsigwzigeia na rodzimym gruncie. Wnio-
ski partneréw z ewaluacji sa przedstawione w opracowaniu kazdego partnera.

Cele oraz rezultaty projektu zostaty osiagnigte. Partnerzy projektu mieli mozliwo$¢ wymienic sig
doswiadczeniami oraz przyktadami dobrych praktyk w zakresie metod szkoleniowych i ich zawar-
tosci tematycznej na miejscu, odwiedzajac poszczegodlne instytucje w Niemczech, Francji, Belgii,
Hiszpanii oraz w Polsce. 25 marca 2011r. odbyta si¢ konferencja w Polsce, w Katowicach, na
ktorej przedstawiono dobre praktyki z zakresu ksztalcenia ustawicznego stosowane w pafstwach
partnerskich.

Koncowym etapem realizacji projektu jest niniejsza publikacja wraz z plyta DVD, kto-
re maja za zadanie przyblizy¢ Panstwu zakres dzialalno$ci instytucji partnerskich oraz ja-
kie rozwiazania stosuja (instytucjonalne, metodyczne, programowe), aby podwyzszy¢ po-
ziom wiedzy osob uczestniczacych w szkoleniach. We wszystkich krajach stosuje si¢ rdzne
formy wsparcia 0sob bezrobotnych, poszukujacych zatrudnienia, ktére moga si¢ przyczynié
do wzrostu ich atrakcyjnosci na rynku pracy. Podrecznik moze zainspirowa¢ do wdrozenia dowol-
nego przedsigwzigcia na rodzimym gruncie, a takze zainspirowac do pracy nad projektami o mig-
dzynarodowym zasiggu.

Koordynator projektu
Wojewodzki Urzad Pracy

w Katowicach
http://www.wup-katowice.pl/
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