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W dniach 13 - 19.06.2010r. odbyta sie druga wizyta w ramach
projektu partnerskiego pn. ,,Narzedzia wspierajace osoby wykluczone
spotecznie” realizowanego w ramach Programu Leonardo da Vinci. Role
Instytucji Goszczacej petnita Rada Okregu @stfold z Norwegii (Partner
w projekcie). Pozostatymi uczestnikami byli: przedstawiciele Centrum
Szkoleniowego NELE z Grecji (Koordynator) oraz Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Katowicach (Partner w projekcie).

W czasie pierwszego dnia wizyty uczestnicy podsumowali dotychczas
zdobytg wiedze oraz oméwili raport z ostatniej wizyty grupy partnerskiej,
ktora odbyta sie w Grecji. Kolejnym tematem spotkania byta analiza
metod ewaluacji dziatan podejmowanych na rzecz grupy docelowej
projektu stosowana przez instytucje partnerskie. Wspdlnym narzedziem
stosowanym przez wszystkich Partnerow jest kwestionariusz ankiety
wypetniany przez odbiorcéw wsparcia. Gtdwng i podstawowg zaletg dziatan
ewaluacyjnych realizowanych za pomoca kwestionariusza ankiety jest
zbiorcza i syntetyczna informacja uzyskiwana bezposrednio od odbiorcéw
wsparcia, co jest szczegodlnie istotne w projektowaniu i wdrazaniu
modyfikacji w odniesieniu do oferowanych ustug. Zbiorczg informacjg na
temat realizowanych zadan jest rowniez ewaluacja roczna podsumowujaca
podjete dziatania oraz okreslajgca stopien realizacji zatozonych
wskaznikédw w odniesieniu do proponowanych form wsparcia.

Istotnym elementem wizyty w Norwegii byto uzyskanie wiedzy
z obszaru wspotpracy Rady Okregu @stfold (Wydziat PPT/OT - ustugi
psychologiczne dla szkét oraz tzw. ustuga follow-up dedykowana
bezrobotnej mtodziezy nie kontynuujacej edukacji w formie szkolnej)
z instytucjami/organizacjami pomocowymi, ktére swiadcza ustugi na rzecz
grupy docelowej projektu oraz wspotpracuja z Radq Okregu @stfold.
Podstawowym celem wspotpracy jest stworzenie wysoce
zindywidualizowanych  rozwigzan  probleméw  o0séb  zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (wykluczonych spotecznie).

Pierwszg wizyte uczestnicy ztozyli w spodice Kias, bedacej wtasnoscig
okregdw municypalnych Moss, Rygge, Vaaler, regionu @stfold oraz
bankéw prywatnych i organizacji Rotary. Zasadniczym celem dziatalnosci
Kias jest dostarczanie wsparcia osobom majgcym problemy ze
znalezieniem zatrudnienia. Wsparcie, ktérego odbiorcami sg osoby
skierowane z Urzedu Pracy i Opieki Spotecznej (Nav) obejmuje: szkolenia
zawodowe, staze, kursy przekwalifikowujgce. Szczegdlng uwage poswieca
sie osobom bezrobotnym o niskich kwalifikacjach, gdyz ich posiadanie
stanowi podstawowy i niezbedny warunek powrotu na rynek pracy. Kias
wspiera takze osoby niepetnhosprawne, umozliwiajagc wykonywanie



prostych prac naktadczych. Kias scisle wspotpracuje z Radg Okregu @stfold
(PPT/OT), skupiajac uwage na bezrobotnej mitodziezy, ktora nie
kontynuuje nauki w systemie szkolnym. Odsetek mitodziezy, ktora nie
konczy edukacji licealnej w Norwegii wzrasta z roku na rok. Dziatania
majgce na celu przezwyciezenie barier natury psychologicznej (niski
poziom motywacji, problemy natury emocjonalnej) sq szczegdlnie istotne
i stanowig pierwszy krok w planowaniu wsparcia umozliwiajgcego
ukonczenie edukacji. W przypadku mitodziezy, ktéra nie powraca do szkot,
dziataniem wspierajgcym staje sie kompleksowa pomoc w znalezieniu
zatrudnienia  (mozliwo$s¢ uczestnictwa w zajeciach z  zakresu
przygotowania zawodowego lub stazach u pracodawcow). Rozwigzaniem
taczacym oba elementy (powrdt do szkoty, podjecie zatrudnienia) jest
mozliwos¢ rownolegtego uczeszczania do szkoly oraz uczestnictwa
w zajeciach oferowanych przez Kias.

Wizyta w Urzedzie Pracy i Opieki Spotecznej (Nav) w Moss
umozliwita uzyskanie wiedzy obszaru dziatan podejmowanych przez
norweskie publiczne stuzby zatrudnienia oraz stuzby socjalne. W roku
2006r. w Norwegii przeprowadzona zostata reforma systemowa, skutkiem
ktérej jest realizowanie zadan publicznych stuzb zatrudnienia, stuzb
socjalnych oraz $wiadczen zabezpieczenia spotecznego przez jedng
jednostke - Nav. Realizacja reformy miata na celu zwiekszenie
efektywnosci i kompleksowosci dziatan pomocowych oraz zredukowanie
biurokracji. Gtownym zadaniem NAV jest dgzenie do zapewnienia jak
najwyzszego poziomu zatrudnienia oraz wypfata Swiadczen finansowych w
ramach zasitkbw dla o0sdb bezrobotnych, zasitkbw rodzinnych,
opiekunczych, chorobowych «czy Swiadczen emerytalno-rentowych.
Podstawowym wsparciem finansowym dla oséb zagrozonych wykluczeniem
(wykluczonych) jest wsparcie finansowe w postaci zasitku dla
bezrobotnych. Do warunkéw zasadniczych otrzymania zasitku jest m.in.:
zredukowanie czasu pracy o co najmniej 50%, spetnienie wymogdw
dotyczacych zarobkéw minimalnych w minionym roku kalendarzowym,
wyrazenie checi poszukiwania nowej pracy oraz podejmowanie
rzeczywistych dziatan w celu jej znalezienia, zarejestrowanie sie jako
osoba bezrobotna oraz przesytanie kart meldunkowych co 14 dni. Poza
proponowaniem aktualnych ofert pracy, norweski Nav udziela biezacych
informacji osobom bezrobotnym oraz $wiadczy ustugi z zakresu szeroko
rozumianego doradztwa zawodowego. Szczegdlng uwage poswieca sie
osobom pozostajagcym bez pracy przez dituzszy czas, imigrantom oraz
mtodziezy poszukujacej pracy. Kolejnym narzedziem, jakim dysponuje
NAV, sa szkolenia oraz kursy doksztatcajgce dostarczane przez
podwykonawcéw. Dziatania podejmowane przez Urzad Pracy i Spraw
Socjalnych uznawane sg za skuteczne, o czym $wiadczy niski poziom
bezrobocia w Norwegii ksztattujacy sie na poziomie 3%. Na wniosek osoby
bezrobotnej wypfacane sg rowniez dodatkowe s$Swiadczenia w formie
zasitkédw socjalnych, bedacych dodatkowym wsparciem finansowym dla
0os6b w szczegolnie trudnej sytuacji materialnej.

Uczestnicy ztozyli takze wizyte w Norweskim Dyrektoriacie ds.
Edukacji i Szkolen, stanowigcym agencje wykonawczg dla Ministerstwa



Edukacji i Badan Naukowych. Celem dziatania Dyrektoriatu jest
zapewnienie wszystkim uczniom rownego dostepu do edukacji $wiadczonej
na wysokim poziomie. Agencja odpowiada za nauczanie na poziomie
szkoty podstawowej i Sredniej. Na podstawie krajowej statystyki
dotyczacej edukacji podstawowej i Sredniej, inicjuje, rozwija, monitoruje
badania i wyznacza kierunki jej rozwoju, a takze wdraza akty wykonawcze
i rozporzadzenia. Dyrektoriat zarzadza norweskim Systemem Wsparcia na
rzecz Edukacji Specjalnej. W Norwegii prawo do edukacji specjalnej jest
zagwarantowane kazdemu uczniowi na mocy Ustawy o Edukaciji.
W przypadku osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi stosowany
jest indywidualny plan, majacy za zasadnie dostosowanie ksztatcenia do
mozliwosci i oczekiwan ucznia. Decyzja o korzystaniu z edukacji specjalnej
wydawana jest na podstawie oceny ekspertow - psychologéw oraz
pedagogdéw (ustugi PPT). System edukacji specjalnej stosowany jest jako
jedno z narzedzi umozliwiajacych realizacje zadan z zakresu zwiekszenia
odsetka miodziezy, ktéra konczy edukacje na poziomie szkoty Sredniej.
Dziatania z obszaru edukacji specjalnej oraz oferowane wsparcie
psychologiczne ma za zadanie utrzymanie jak najwiekszej ilosci mtodych

0sO6b w szkotach i zmniejszenie odsetka bezrobotnej miodziezy,
stanowigcej potencjalng grupe o0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Uczestnicy ztozyli rowniez wizyte w szkole sredniej w Moss, aby
zaobserwowaé w praktyce funkcjonowanie norweskiego systemu edukacji
na poziomie szkoty Sredniej. W ksztatceniu na poziomie Srednim istnieje
wyrazny podziat miedzy nauczaniem przygotowujagcym do studidéw
a szkoleniem zawodowym. Przygotowanie do studiéw kfadzie nacisk na
zdobycie wiedzy teoretycznej i kompetencji do studiowania. Nauka trwa
trzy lata, uczniowie mogq wybraé jeden z trzech programdéw nauczania
(sport i edukacja fizyczna, muzyka, taniec, dramaturgia oraz programy
specjalistyczne). Szkolenie zawodowe ma na celu zdobycie zawodu
i stanowi kombinacje wiedzy teoretycznej i praktycznego szkolenia.
Istnieje dziewie¢ zawodowych programoéow szkolenia, tj.: program
ksztatcenia w dziedzinie techniki budowlanej i duzych inwestycji, program
ksztatcenia w zakresie wzornictwa i rzemiosta, program ksztatcenia
w zawodzie elektryka, program ksztatcenia w dziedzinie zdrowia i opieki
spotecznej, program ksztatcenia w zakresie srodkdw masowego przekazu
i komunikowania sie, program ksztatcenia w dziedzinie gospodarowania
przyrodg, program ksztatcenia w branzy restauracyjnej i przemysle
spozywczym, program ksztatcenia w zakresie ustug i transportu, program
ksztatcenia w dziedzinie techniki i produkcji przemystowej). Szkolenie
zawodowe prowadzace do uzyskania kompetencji zawodowych trwa trzy
lata, pdzniej nastepuje okres dwuletniej nauki w zaktadzie pracy.
Zasadniczym celem ksztatcenia na poziomie srednim jest dostarczenie
uczniom wyksztatcenia, ktére prowadzi do uzyskania kompetencji do
studiowania, kwalifikacji zawodowych czy kompetencji na nizszym
poziomie. Uczniowie, ktdrzy wybierajqg zawodowy program ksztatcenia
uzyskujq petne wyksztatcenie zawodowe. Konstrukcja systemu edukacji na
poziomie $rednim stanowi odpowiedz na zmniejszenie poziomu bezrobocia



wsérod miodziezy, gdyz uczniowie konczacy okres praktycznej nauki
w zaktadach pracy zdobywajg wiedze i umiejetnosci niezbedne na rynku
pracy. Uczestnicy projektu spotkali sie z polskojezycznymi uczniami szkoty
$redniej, co umozliwito wymiane opinii i pogladow na temat warunkéw
zycia w Norwegii. W dalszej czesci dnia, uczestnicy podjeli dyskusje
dotyczacq raportu postepow, koniecznego do ztozenia w toku realizacji
projektu.

Istotnym elementem programu wizyty w Norwegii byt udziat polskiej
delegacji w warsztatach aktywizacyjnych realizowanych w ramach jednego
z programoéw Urzedu Pracy i Opieki Spotecznej. Program realizowany od
2009r., ma na celu aktywizacje zawodowg mitodziezy poprzez realizacje
zajec integracyjnych oraz warsztatow przygotowujacych do
funkcjonowania na rynku pracy. Celem zaje¢ integracyjnych jest
stworzenie warunkow skutecznej integracji grupy oraz doskonalenie
umiejetnosci pracy zespotowej. Podczas warsztatow uczestnicy analizujg
nastepujace zagadnienia: przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych,
umiejetnosci interpersonalne niezbedne przy poszukiwaniu zatrudnienia,
efektywne metody poszukiwania pracy. Dziatania podejmowane w ramach
programu majg na celu dostarczenie kompleksowego wsparcia
bezrobotnej miodziezy, ktéra zaliczana jest do grona potencjalnych osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Istotnym aspektem zajec jest
praca nad zmiang sposobu myslenia miodziezy (przetrwanie tancucha
biernosci) oraz nauka zachowan sprzyjajacych zdobyciu zatrudnienia.
Udziat w kursie stanowi warunek uzyskania zasitku dla bezrobotnych oraz
dodatkowych s$wiadczen pienieznych dla o0sd6b znajdujacych sie
w szczegolnie niekorzystnej sytuacji finansowej.

Kolejnym podmiotem wizytowanym przez delegacje byto norweskie
MASVO, dziatajace od 1990 roku w celu udzielania pomocy w powrocie na
rynek pracy osobom, ktére z wuwagi na wykluczenie spoteczne
spowodowane niepetnosprawnosciq fizyczng «czy psychiczng majq
problemy ze znalezieniem  zatrudnienia i funkcjonujg  poza
spoteczenstwem. MASVO Scisle wspoétpracuje z Wydziatem OT Rady
Okregu @stfold poprzez dziatania nakierowane na aktywizacjg zawodowq
bezrobotnej miodziezy nie uczeszczajacej do szkét. Dziatania MASVO
realizowane sg poprzez nastepujgce formy wsparcia: warsztaty dla oséb
z réznym stopniem niepetnosprawnosci, programy dedykowane osobom
z problemami natury psychologicznej, ktdére uniemozliwiajaq zdobycie
zatrudnienia (warsztaty diagnozujace potencjat/mocne strony
uczestnikéw, szkolenia przygotowujace do pracy w miejscu pracy,
praktyczna nauka zawodu dla mtodziezy). Podstawowymi metodami pracy
stosowanymi przez pracownikow MASVO sg: warsztaty, diagnoza potrzeb
przy uzyciu testéw (okreslenie profilu zainteresowan), doradztwo
indywidualne, wywiad motywujacy, trening umiejetnosci. Uczestnikami
wszystkich programéw sa osoby kierowane z Nav, dla ktorych
uczestnictwo w zajeciach majacych na celu reintegracje zawodowg
i spoteczng stanowi warunek podstawowy uzyskania wsparcia
finansowego.



