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Program ,,Uczenie sie przez cate zycie"
Wojewodzki Urzad Pracy Leonardo da Vinci
w Katowicach

W dniach 26-30.09.2010 odbyta sie trzecia wizyta w ramach projektu
partnerskiego pn. ,Narzedzia wspierajace osoby wykluczone
spotecznie” realizowanego w ramach Programu Leonardo da Vinci. Role
Instytucji Goszczacej petnit Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach.
Pozostatymi uczestnikami byli przedstawiciele: Centrum Szkoleniowego
NELE z Grecji oraz Rady Okregu @stfold z Norwegii.

Tematem przewodnim wizyty byta wspdipraca WUP w Katowicach
z instytucjami pomocowymi, dziatajgcymi na rzecz osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Delegacja spotkata sie z przedstawicielami:
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, Centrum Integracji
Spotecznej, Ochotniczego Hufca Pracy, Agencji Rozwoju Lokalnego
w Jaworznie, Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej, Miejskiego
Oérodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej, a takze Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego i Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach.

Spotkanie otwierajgce wizyte odbyto sie w siedzibie WUP Katowice.
W ramach grupy partnerskiej dokonano podsumowania dotychczas
zdobytej wiedzy oraz omdwiono najistotniejsze kwestie z ostatniej wizyty
projektowej w Norwegii. Partnerzy przedstawili propozycje tresci i ksztattu
broszury podsumowujacej realizacje projektu.

W dalszej czesci zaprezentowane zostaty podstawowe dane statystyczne
charakteryzujace regionalny rynek pracy ze szczegdélnym uwzglednieniem
sytuacji osob zagrozonych zjawiskiem wykluczenia spotecznego
(Obserwatorium Rynku Pracy WUP w Katowicach). Kategoria o0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym obejmuje dtugotrwale
bezrobotnych (w szczegdlnosci z niskimi kwalifikacjami oraz osoby
powyzej 50 roku zycia), miode osoby bezrobotne (szczegdlnie bez
kwalifikacji), rodziny o niskich dochodach (z uwzglednieniem o0sdb
samotnie wychowujacych dzieci oraz rodziny bez statego zrddta
utrzymania), osoby niepetnosprawne. W  wojewddztwie Slaskim
zarejestrowano 168 747 bezrobotnych (stan na 31.08.2010). Stopa
bezrobocia na tym obszarze wyniosta 9,2%, przy wskazniku
ogdlnopolskim - 11,3% (stan na 31.08.2010). W koncu sierpnia 2010r.
dtugotrwale bezrobotni stanowili 37,3% o0gdétu zarejestrowanych
(62,9 tys.). Wsrod oséb z omawianej kategorii kobiety stanowig 58,8%.
Wiekszos$¢ zarejestrowanych bezrobotnych to osoby miedzy 25 a 49
rokiem zycia (100 342 oséb, stan na 30.06.2010), stanowigce 58% ogoétu
bezrobotnych. Drugq najliczniejsza kategorie stanowigq osoby powyzej 50
roku zycia (38 490 osdb, stan na 30.06.2010). Osoby ponizej 25 lat to
grupa stanowigca 19,7% zarejestrowanych (34 070 osdb). W zbiorowosci
bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat, 34,2% to trwale bezrobotni (stan



30.06.2010). Na koniec sierpnia 2010r. zarejestrowano 10 414 oséb
niepetnosprawnych, co stanowi 6,17% ogotu bezrobotnych. Dominujacq
kategorig w tej grupie stanowig osoby w wieku od 45 do 54 lat (39,1%;
stan 30.06.2010). Biorgc pod uwage bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy, najliczniejszgq grupe tworzg bezrobotni bez wyksztatcenia
Sredniego (55,3% wsrod zarejestrowanych, stan na 31.08.2010), osoby
bez doswiadczenia zawodowego (26,7% zarejestrowanych), kobiety ktore
po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia (17,4% wsréd ogdétu
bezrobotnych kobiet) oraz samotnie wychowujgacy co najmniej jedno
dziecko do 18 roku zycia (8,7% zarejestrowanych).

Jednym ze zrdédet finansowania dziatan na rzecz o0sdb zagrozonych
wykluczeniem s Srodki Europejskiego  Funduszu  Spotecznego
przeznaczone na realizacje projektdéw na rzecz integracji spoteczno-
zawodowej w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki - Promocja Integracji Spotecznej. Wydziat Europejskiego Funduszu
Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego petni
funkcje Instytucji Posredniczacej dla Priorytetu VII w Wojewodztwie
Slaskim. Przedstawiciel Urzedu zaprezentowat delegacji specyfike tych
projektdw. W ramach Priorytetu VII realizowane sg projekty systemowe
oraz konkursowe. Czes¢ systemowa obejmuje: Dziatanie 7.1 Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej,
Poddziatanie 7.1.2 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie, Poddziatanie 7.1.3 Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej. Projekty realizowane w
ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 wspierajg osoby spetniajgce tgcznie
trzy warunki: sg korzystajacymi ze Swiadczen pomocy spotecznej, w wieku
aktywnosci zawodowej (15-64 lata), sq osobami
niezatrudnionymi/zatrudnionymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
z co najmniej jednego powodu sposréd wskazanych w art. 7 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004r. Nr 64 poz. 593
z pbéza. zm.). Do czesci konkursowej nalezy: Dziatanie 7.2
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i wzmochienie sektora
ekonomii  spotecznej, Poddziatanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa
i spoteczna o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, Poddziatanie
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej oraz Dziatanie 7.3 Inicjatywy lokalne
na rzecz aktywnej integracji). Grupe odbiorédw wsparcia w ramach
Poddziatania 7.2.1 stanowigq osoby niezatrudnione, zagrozone
wykluczeniem spotecznym z co najmniej jednego powodu sposrod
wskazanych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.), m.in.: osoby bezrobotne,
bezdomne, niepetnosprawne, powracajgce na rynek pracy po przerwach
zwigzanych z macierzynstwem, opuszczajgce zaktady karne, opuszczajgce
placowki opiekunczo - wychowawcze. Ponadto, w wybranych typach
projektdw grupe docelowg stanowig: otoczenie o0s6b wykluczonych
spotecznie, instytucje pomocy i integracji spotecznej i ich pracownicy lub
wolontariusze. W ramach projektdw na rzecz integracji spoteczno -
zawodowej w Poddziataniu 7.2.1 mozliwe sg m.in. nastepujace typy



operacji: kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane
kwalifikacji i kompetencji zawodowych, poradnictwo psychologiczne,
psychospoteczne Ilub zawodowe, prowadzace do integracji spotecznej
i zawodowej, rozwdj ustug spotecznych przezwyciezajacych indywidualne
bariery w integracji spotecznej, w tym w powrocie na rynek pracy,
rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku
pracy.

Uzupetnieniem dla przedstawionej charakterystyki projektéw na rzecz
integracji  spofeczno-zawodowej o0s6b  zagrozonych  wykluczeniem
spotecznym byfa prezentacja projektu pn. ,Kompetencje na miare
potrzeb” realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL. Zasadniczym celem przedsiewziecia
jest utrzymanie 200 osOb pracujacych w wieku 50+ na $laskim rynku
pracy poprzez podniesienie i udoskonalenie kwalifikacji zawodowych
pozwalajacych na trwate wzmocnienie ich pozycji w pracy. Realizacja
projektu przyczyni sie do ograniczenia wykluczenia spotecznego
wynikajgacego z gorszej pozycji na rynku pracy oraz utraty pracy zwigzanej
z niedostosowaniem kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw. Projekt
przewiduje wsparcie w postaci: doradztwa indywidualnego (jobcoaching),
szkolenia z zakresu jezyka angielskiego (certyfikat TELC), szkolen
komputerowych (ECDL, ECDL e-Citizen, ECDL Advanced), szkolen
interpersonalnych i zawodowych oraz warsztatow cywilizacyjnych.
W czasie rekrutacji do projektu zgtosity sie 244 osoby, zrekrutowano 200
0sOb, w tym 147 kobiet oraz 53 mezczyzn.

Ostatnim punktem spotkania otwierajagcego wizyte byta prezentacja
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, ktéra przyblizyfa
delegacji charakterystyke i zasady funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej w Polsce, dziatalno$¢ statutowg oraz zadania na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem spoftecznym. Osrodek jest samodzielng
jednostkg samorzadowg powotang dla realizacji zadan pomocy spotecznej.
Pomoc spoteczna jest rozumiana jako kompleksowa strategia dziatan,
ktére umozliwiajg przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych tym,
ktdrzy nie sg w stanie ich sami pokonac¢, wykorzystujgc wtasne
uprawnienia i zasoby. Art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593 z pdézn. zm.) wskazuje na
powody udzielania pomocy: ubdstwo, sieroctwo, bezdomnos$¢, bezrobocie,
niepetnosprawnosé, dlugotrwata/ciezka choroba, przemoc w rodzinie,
potrzeby ochrony macierzynstwa Ilub wielodzietnosci, bezradnosé
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy
opuszczajacej placéwki opiekunczo-wychowawcze, trudnosci w integracji
osbéb, ktore otrzymaty status uchodzcy, trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii,
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej i ekologicznej.
Pomoc spoteczna polega na: swiadczeniu pracy socjalnej, analizie i ocenie
zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej,
realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach



zidentyfikowanych potrzeb, przyznawaniu i wyptacaniu Swiadczen,
prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej. Do
najistotniejszych zadan realizowanych przez pracownikéow Osrodka nalezy:
poradnictwo prawne, psychologiczne, pedagogiczne, zawodowe, socjalne,
konsultacje w sprawach dotyczacych kryzysu, przemocy, uzaleznien,
pomoc materialna oraz praca socjalna skierowana na: rodzine, grupe,
Srodowisko lokalne.

W trakcie kolejnego dnia wizyty delegacja odwiedzita Centrum Integracji
Spotecznej w Jaworznie, dziatajagce w ramach Stowarzyszenia REDA. CIS
realizuje zadania z obszaru aktywizacji spoteczno-zawodowej o0séb
diugotrwale bezrobotnych. Celem reintegracji spotecznej jest odbudowanie
i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.
Z kolei reintegracja zawodowa dazy do odbudowania i podtrzymania
u osoby uczestniczacej w zajeciach zdolno$ci do samodzielnego
Swiadczenia pracy na rynku pracy. Uczestnikami Centrum sg takze: osoby
niepetnosprawne, osoby bezdomne realizujgce indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci, osoby uzaleznione od alkoholu lub
narkotykdw (po zakonczeniu terapii), osoby zwalniane z zaktaddéw
karnych, majace trudnosci w integracji ze srodowiskiem lokalnym, osoby
chore psychicznie w rozumieniu przepisbw o ochronie zdrowia
psychicznego. Uczestnicy Centrum biorg udziat w zajeciach z warsztatéw:
rekodzieta artystycznego, krawieckiego, ogrodniczego, gastronomicznego,
stolarskiego, budowlanego. W trakcie wizyty delegacja uczestniczyta
w warsztacie gastronomicznym, krawieckim oraz rekodzieta
artystycznego. Centrum dazy do nastepujacych rezultatow wsrod
odbiorcéw wsparcia: odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na otwartym rynku, uksztattowanie
i podnoszenie umiejetnosci zawodowych, przekazanie umiejetnosci
planowania i zaspokajania wtasnych potrzeb, przekazywanie umiejetnosci
racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami, odbudowanie
i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w spotecznosci lokalnej
i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy i zamieszkania.

Kolejng wizytowana instytucjg byt Srodowiskowy Hufiec Pracy
w Jaworznie, bedacy jednostkg organizacyjng Ochotniczego Hufca Pracy.
OHP wykonuje zadania na rzecz miodziezy powyzej 15 roku zycia
i bezrobotnych do 25 roku zycia w zakresie zatrudnienia oraz
przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu miodziezy,
a takze zadania w zakresie jej ksztatcenia i wychowania. Srodowiskowy
Hufiec Pracy w Jaworznie skupia miodziez zenskg i meska w przedziale
wiekowym 15-18 lat z terenu miasta Jaworzna i okolic, ktdéra nie
ukonczyfa nauki z zakresu gimnazjum i szkoty zawodowej oraz posiada
trudnosci w przystosowaniu do zycia w spofeczenstwie. Podejmowane
dziatania stuzg dotarciu do jak najliczniejszej grupy mitodziezy ze
srodowisk zagrozonych w celu zapewnienia warunkéw do nauki i pracy
oraz objecia kompleksowg opiekg wychowawczg. Srodowiskowy Hufiec
Pracy stwarza mozliwosci uzupetnienia wyksztatcenia, zdobycia zawodu
i pracy oraz podejmuje dziatania wychowawcze, profilaktyczne



i resocjalizacyjne miodziezy zagrozonej i niedostosowanej spotecznie.
Hufiec dysponuje witasng bazg szkoleniowg i Swietlicowg, prowadzi
dziatalno$¢ kulturalno-artystyczng, sportowo-rekreacyjng i turystyczng dla
miodziezy. Przy Hufcu dziata Gimnazjum dla Dorostych z przyuczeniem do
pracy w zawodach: kelner, monter izolacji sanitarnych, murarz, mechanik
samochodowy, fryzjer, tapicer, cukiernik, lakiernik, blacharz, kucharz
matej gastronomii, piekarz, sprzedawca. Mtodziez ma réwniez mozliwosé
zdobycia wyksztatcenia w Zasadniczej Szkole Zawodowej dla Dorostych w
klasach o kierunku sprzedawca. W Hufcu dziatajqg réwniez koétka
zainteresowan: plastyczne, fotograficzne, redakcyjne, wokalne, taneczne,
mate formy sceniczne, a takze hufcowy klub sportowy z sekcjami: pitki
noznej, pitki siatkowej, koszykdéwki, tenisa stotowego, lekkoatletyczng
i kulturystyczng. W czasie wizyty delegacja spotkata sie rdéwniez
z doradcami zawodowymi pracujacymi w Mobilnym Centrum Informacji
Zawodowej. Mobilne Centra Informacji Zawodowej to utworzona przez
Ochotnicze Hufce Pracy ogdlnopolska sie¢ 49 nowoczesnych centréw
informacji i poradnictwa zawodowego dla mtodziezy. W ramach Centrum,
specjalnie oznakowany minibus wyposazony w sprzet multimedialny
dociera do mtodziezy, zapewniajgc informacje o zawodach, mozliwosciach
ksztatcenia, rynku pracy. Doradcy udzielajgq porad indywidualnych,
prowadzg zajecia grupowe, treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych.

Uczestnicy wizytowali takze Agencje Rozwoju Lokalnego w Jaworznie,
gdzie poznali m.in. projekty realizowane ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego na rzecz realizacji przedsiewzie¢ ograniczajacych
obszary wykluczenia spotecznego w regionie. Dziatalno$s¢ Agencji
w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej polega na stwarzaniu szans
dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez realizacje dziatan
dostosowujacych do funkcjonowania w zmieniajacych sie warunkach
spoteczno-ekonomicznych oraz przygotowujacych do zmiany kwalifikacji
zawodowych o0sdb zagrozonych utratg zatrudnienia. Celem projektu pn.
.Lepsze kwalifikacje kluczem otwierajagcym rynek pracy dla osoéb
niepetnosprawnych” jest wsparcie szkoleniowe i doradcze 60 o0séb
niepetnosprawnych zamieszkujgcych miasto Jaworzno. Projekt zaktada
wsparcie w postaci kursow zawodowych (np. gastronomiczny, florystyka,
obstuga maszyn biurowych, pakowacz, ogrodnik) , kurséw jezykowych
i komputerowych, warsztatow aktywnego poszukiwania pracy, a takze
doradztwo psychologiczne i zawodowe. Realizacja projektu przyczyni sie
przede wszystkim do readaptacji zawodowej i spotecznej uczestnikow oraz
nabycia/uzupetnienia/podwyzszenia ich umiejetnosci zawodowych
i spotecznych. Projekt jest realizowany w ramach Poddziatania 7.2.1. PO
KL. Z kolei projekt , Jestem tego warta - Wspieranie aktywnosci
zawodowej kobiet" zakitada objecie wsparciem 80 bezrobotnych kobiet
z obszaru woj. Slaskiego. Zaplanowano wsparcie w postaci: grupowych
warsztatow psychologiczno-doradczych oraz z zakresu autoprezentacii,
grupowych warsztatow z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. Ponadto,
projekt przewiduje szkolenia zawodowe (m.in. fryzjer, wizazysta,
kosmetyczka, stylizacja paznokci) oraz indywidualne spotkania z job
coachem. Projekt jest realizowany w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL.



W czasie wizyty projektowej delegacja ztozyta wizyte w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Rudzie Slgskiej celem poznania ustug i instrumentéw
rynku pracy Swiadczonych na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Do 0sdb zagrozonych zjawiskiem wykluczenia spotecznego
nalezg przede wszystkim osoby bezrobotne bedace w szczegdlnej sytuacii
na rynku pracy, czyli: do 25 roku zycia, dtugotrwale bezrobotni, powyzej
50 roku zycia, bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia
zawodowego, bez wyksztatcenia Sredniego, bezrobotni niepetnosprawni,
kobiety ktére po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia, samotnie
wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, a takze
bezrobotni ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli
zatrudnienia. Aktywizacja zawodowa bezrobotnych polega na $wiadczeniu
ustug rynku pracy w ramach: posrednictwa pracy, szkolen, pomocy w
aktywnym poszukiwaniu pracy, poradnictwa i informacji zawodowej. W
realizacji dziatan na rzecz osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
powiatowy urzad pracy korzysta z instrumentéw rynku pracy, ktore
wspierajg ustugi rynku pracy (m.in.: staz zawodowy, przygotowanie
zawodowe dorostych, prace interwencyjne, roboty publiczne, dodatek
aktywizacyjny, dotacja na podjecie dziatalnosci gospodarczej).
W powiatowym urzedzie pracy nastepuje rejestracja osoby bezrobotnej,
a takze wyptata zasitkéw dla osdb bezrobotnych. Urzad realizuje takze
szereg projektdbw na rzecz oséb zagrozonych  wykluczeniem,
finansowanych zaréwno ze S$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (np. ,A po burzy... - naprzeciw
nowym trendom”, ,Pilotazowy Program - STOP wykluczeniu
spotecznemu”), jak Funduszu Pracy (np.,Swiadoma kobieta na rynku
pracy”). W spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej, ktorzy przedstawili uczestnikom
programy realizowane na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem powstate
jako efekt wspotpracy Osrodka 2z innymi miejskimi jednostkami
organizacyjnymi, m.in. z: Powiatowym Urzedem Pracy, Urzedem Miasta
(Wydziat Spraw Lokalowych), Miejskim Przedsiebiorstwem Gospodarki
Mieszkaniowej. Lokalna wspotpraca zaowocowata realizacjg zadan
z zakresu: budownictwa socjalnego, animacji Srodowiska lokalnego oraz
aktywizacji spoteczno - zawodowej o0sob korzystajacych ze wsparcia
pomocy spotecznej z uwagi na brak mozliwosci zatrudnienia.
Podsumowujac: celem trzeciej wizyty w ramach projektu partnerskiego
pn. ,Narzedzia wspierajgce osoby wykluczone spotecznie” byto zdobycie
wiedzy na temat zasad i charakteru wspétpracy Organizacji Goszczacej -
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach z innymi instytucjami
pomocowymi dziatajacymi na rzecz reintegracji spoteczno - zawodowej
oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Podczas pobytu delegacja
wizytowata szereg instytucji podejmujgcych dziatania majace na celu
poprawe sytuacji zyciowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznych.
Dziatania te sg ukierunkowane przede wszystkim na wzbudzanie
aktywnosci jako podstawowego warunku uczestnictwa tych oséb w zyciu
spoteczno — zawodowym.



