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Program ,,Uczenie sie przez cate zycie"
Wojewodzki Urzad Pracy Leonardo da Vinci
w Katowicach

W dniach 17-20.04.2011r. odbyta sie czwarta wizyta w ramach
projektu partnerskiego pn. ,Narzedzia wspierajace osoby wykluczone
spotecznie” realizowanego w ramach Programu Leonardo da Vinci. Role
Instytucji Goszczacej petnit Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach.
Pozostatymi uczestnikami byli przedstawiciele: Centrum Szkoleniowego
NELE z Grecji oraz Rady Okregu @stfold z Norwegii. Tematem przewodnim
wizyty bylo zagadnienie realizacji wsparcia dla o0so6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznych - poznanie metodologii pracy z indywidualnym
klientem.

Spotkanie otwierajgce wizyte odbyto sie w siedzibie WUP
w Katowicach. W ramach grupy partnerskiej dokonano podsumowania
ostatniego spotkania projektowego. W dalszej kolejnosci wskazane zostaty
zagadnienia, bedace przedmiotem wizyty (ustugi z zakresu informaciji
zawodowej i poradnictwa zawodowego, indywidualne podejscie do
problemédw klienta - metodologia pracy doradcow zawodowych
(Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach), dziatania na rzecz oséb
zagrozonych  wykluczeniem (Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Spotecznej ,By¢ Razem”), diagnozowanie potrzeb, projektowanie
i realizacja wsparcia — narzedzia i metody pracy (Powiatowy Urzad Pracy,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie). Koordynator projektu - przedstawiciel
Centrum Szkoleniowego z Grecji - przypomniat ustalenia zwigzane
z trescig broszury podsumowujacej realizacje projektu.

Pierwszym tematem, ktéry zostat poruszony w trakcie spotkania
w siedzibie byly zadania realizowane przez Centrum Metodyczne
Poradnictwa Zawodowego (CMP2) oraz Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej (CIiPKZ). Do zadan CMPZ nalezg przede
wszystkim: rozwijanie na terenie woj. Slaskiego ustug poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej poprzez prowadzenie dziatalnosci
metodycznej w zakresie podnoszenia jakosci ustug stuzb zatrudnienia oraz
instytucji partnerskich rynku pracy dziatajacych na rzecz aktywizacji
zawodowej, organizowanie i koordynowanie ustug poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej na terenie woj. Slaskiego,
organizowanie i prowadzenie szkolen trenerskich dla lideréw klubéw pracy
nadajacych uprawnienia do prowadzenia trzytygodniowego szkolenia dla
oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy =z zakresu umiejetnosci
aktywnego poszukiwania pracy. Wskazane zostaty przyktadowe tematy
szkolen podnoszacych kwalifikacje doradcow zawodowych i lideréw klubéw
pracy publicznych stuzb zatrudnienia oraz statystyka zrealizowanych
szkolen metodycznych. Oprocz dziatalnosci metodycznej, dzieki zadaniom
wyspecjalizowanej komorki - Centrum Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej (CIiPKZ), udzielana jest profesjonalna,



kompleksowa pomoc i wsparcie w przezwyciezaniu trudnosci
i rozwigzywaniu probleméw dotyczacych zycia zawodowego. Klientami
korzystajacymi z ustug CIiPKZ sg: osoby bezrobotne, osoby poszukujgce
pracy, osoby niezarejestrowane (powyzej 18 roku zycia), pracodawcy.
W sposbéb szczegdtowy scharakteryzowane zostaty realizowane formy
doradztwa zawodowego (poradnictwo indywidualne, poradnictwo grupowe,
informacja zawodowa). Uczestnikoéw spotkania zapoznano z metodami
pracy doradcow zawodowych - poradg indywidualng prowadzong w formie
rozmowy doradczej oraz poradq grupowg prowadzong w formie
warsztatéw. Przyblizono tematy spotkan grupowych realizowanych
w formie warsztatowej: Jak znalez¢ ponowne zatrudnienie?, Rozmowa
kwalifikacyjna, Autoprezentacja z elementami mowy ciata, Samoocena
umiejetnosci i predyspozycji zawodowych, Wygraj swéj czas. Omowiono
takze zasoby informacji zawodowej zgromadzone w CIiPKZ oraz tematyke
zajec¢ grupowych realizowanych w formie wyktadéw: Jak napisaé zyciorys
zawodowy? Jak szukal¢ pracy i rozmawial¢ z pracodawcg? Ponadto
wskazano przyktadowe narzedzia wykorzystywane podczas oceny
przydatnosci zawodowej: dla doradcow zawodowych (bez wyksztatcenia
psychologicznego) posiadajacych uprawnienia do stosowania s3:
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych, Kwestionariusz Uzdolnien
Przedsiebiorczych, z kolei dla doradcéw zawodowych - psychologéw — Test
Osobowosci i Zainteresowan (TO-Z), Bateria Testow Uzdolnien Ogodlnych
(BTUO). Poradnictwo zawodowe udzielane jest zgodnie z nastepujgcymi
zasadami: dostepnosc¢ ustug, dobrowolnos$¢, réwnosé, swoboda wyboru
zawodu i miejsca zatrudnienia, bezpfatnos¢, poufnos¢ i ochrona danych
osobowych. Oferowane ustugi moga stanowi¢ element Indywidualnego
Planu Dziatania zarejestrowanej osoby bezrobotnej (w tym przypadku
powiatowy urzad pracy kieruje zarejestrowang osobe do CIiPKZ w celu
skorzystania z oferowanych przez nie ustug w zakresie informacji
i poradnictwa zawodowego oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy).

W dalszej czesci spotkania, przedstawione zostaty dziatania podejmowane
przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,By¢ Razem” z Cieszyna.
Dziatania na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych sg
realizowane dzieki funkcjonowaniu nastepujgcych placéwek: Centrum
Profilaktyki Edukacji i Terapii ,Kontakt”, Hostel ,Przeciw Przemocy -
Wyréwnaé¢ Szanse”, Centrum Edukacji Socjalnej, Centrum Wolontariatu,
Dom Matki i Dziecka ,Stonecznik”. Placéwki prowadzone sg dla oséb
bezdomnych i uzaleznionych, samotnych matek, ofiar przemocy w
rodzinie, dzieci, mitodziezy. Stowarzyszenie zatozyto takze Fundacje
Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej ,By¢é Razem”, ktéra zajmuje sie
wspieraniem podmiotdw ekonomii spotecznej, spoétdzielni socjalnych,
przedsiebiorstw spofecznych, firm nastawionych na dziatalnos¢ o
charakterze spotecznym, organizacji pozarzadowych. Fundacja w ramach
swojej struktury prowadzi przedsiebiorstwo spoteczne (warsztaty:
stolarnia, pralnia, Slusarnia oraz spétdzielnie socjalne: szwalnia, kuchnia,
prace porzadkowe). Fundacja realizuje projekty ukierunkowane na
aktywizacje osob bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,



poprzez prace i edukacje. Dzieki tworzeniu nowych miejsc pracy, wspiera
powrodt do spoteczenstwa oséb zagrozonych marginalizacja.

W trakcie drugiego dnia pobytu delegacja wizytowata Powiatowy
Urzad Pracy w Zabrzu oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu.
Dzieki wizycie w powiatowym urzedzie pracy przedstawiciele grupy
partnerskiej zdobyli wiedze na temat narzedzi i metod pracy
wykorzystywanych w pracy doradczej (Indywidualny Plan Dziatania,
Analiza Potencjatu Zawodowego, Klub Pracy, Zajecia prowadzone zgodnie
z Programem Spadochron, Zajecia Aktywizacyjne), a takze poznali Sciezke
wsparcia dla osoby bezrobotnej dzieki obserwacji pracy poszczegdlnych
Wydziatdw merytorycznych Urzedu. Indywidualny Plan Dziatania obejmuje
podstawowe ustugi rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy
i jest przygotowywany w formie dwustronnych ustalen pomiedzy urzedem
pracy a osobq zarejestrowang w urzedzie jako bezrobotna/poszukujaca
pracy. IPD stanowi pomoc w zaplanowaniu dziatan klienta,
podejmowanych w celu zmiany jego sytuacji zawodowej. Do efektow IPD
naleza: wzrost Swiadomosci wilasnych zasobdw, nabycie umiejetnosci
znajdowania pracy, zdobycie nowych kompetencji, samozatrudnienie.
Z kolei analiza potencjatu zawodowego jest forma pracy z osobami
mitodymi, wchodzacymi na rynek pracy oraz osobami dtugotrwale
bezrobotnymi. Celem analizy potencjatu zawodowego jest wydobycie
z uczestnikdw umiejetnosci, wiadomosci, zainteresowan, ktdore posiadajgq
za pomocg technik Assessment Center. Analiza wspomaga wybdr zaworu
oraz identyfikuje kompetencje osobowosciowe i spoteczne (obserwaciji
podlegajq: umiejetnosci obstugi narzedzi, umiejetnosci i wiedza
techniczna, umiejetnosci czytania ze zrozumieniem i innych zdolnosci
jezykowych, umiejetnosci wspdtpracy w zespole). Klub Pracy jest 3 -
tygodniowym szkoleniem, majacym na celu przekazanie i nauke
praktycznych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. Dzieki szkoleniu
uczestnik: bedzie znat swoje mocne strony, bedzie wiedziat czym jest
rynek pracy i jak sie po nim poruszac, bedzie przygotowany do rozmowy
kwalifikacyjnej, bedzie znat zasady pisania zyciorysu zawodowego i listu
motywacyjnego, pozna zasady dobrej komunikacji, zachowan
asertywnych, autoprezentacji oraz bedzie efektywniej radzit sobie ze
stresem, zwiekszy wiare w siebie. Dziataniami Klubu Pracy objete sg
przede  wszystkim osoby, ktore nie majq  doswiadczenia
w poszukiwaniu pracy lub tez sg zniechecone brakiem pozytywnych
efektéw swoich dotychczasowych dziatan. Zajecia warsztatowe dla oséb
bezrobotnych prowadzone programem Spadochron majg na celu
sformutowanie odpowiedzi na nastepujqce pytania: co dana osoba potrafi
i chce robi¢, gdzie chce pracowac, jak moze zdoby¢é wymarzong prace?
Zajecia aktywizacyjne w formie warsztatowej trwajg 1-5 dni, ich celem
jest pogtebienie wiedzy i umiejetnosci przydatnych w poszukiwaniu pracy.
Wsrdd przyktadowych tematow zajec sq: Wizytdwka Zawodowa - czyli jak
pisa¢ dokumenty aplikacyjne, Przygotowanie rozmowy z pracodawcg -
czyli czego spodziewac sie na rozmowie kwalifikacyjnej, ABC Rynku Pracy
- czyli jak i gdzie szukac¢ zeby znalez¢ prace. Dodatkowg forma wsparcia
sq Punkty Pomocy Kolezenskiej, obstugiwane przez osoby bezrobotne.



Celem funkcjonowania Punktéw jest m.in.: udzielanie informacji na temat
dostepnych ofert pracy, pomoc w przygotowaniu dokumentow
aplikacyjnych, udzielanie ,pomocy kolezenskiej” - wsparcia, doradztwa,
wymiany doswiadczen. Spotkanie w powiatowym urzedzie pracy byto
rowniez okazjg do wymiany doswiadczen na temat dziatan realizowanych
przez Partnerow projektu w ich rodzimych krajach.

Celem wizyty w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Zabrzu byto
zdobycie wiedzy na temat specjalistycznego poradnictwa i pomocy
psychologicznej. Spotkanie rozpoczeto sie od prezentacji dziatan
podejmowanych przez Zespdt Interwencji Kryzysowej oraz wskazania na
szeroki katalog odbiorcow wsparcia. W dalszej czesci przedstawione
zostaty formy pomocy w obszarze poradnictwa i pomocy psychologicznej,
tzn.: porady (ukierunkowane na okreslenie odpowiednich form pomocy
W rozwigzywaniu problemdéw osobistych, rodzinnych), konsultacje
psychologiczne ($wiadczone osobom zgtaszajgcym trudnosci osobiste
i rodzinne), psychoterapia krotko- i dtugoterminowa (1. terapia rodzin
z problemami wychowawczymi, w kryzysie rodzinnym i matzenskim,
z zaburzong komunikacjg w rodzinie; 2. terapia indywidualna dzieci
i dorostych z problemami: leki, napiecia, nerwice, depresja, zaburzenia
emocjonalne po urazie psychicznym, zaburzenia zachowania dzieci
i miodziezy, terapia ofiar wykorzystania seksualnego). Specjalistyczne
poradnictwo psychologiczne jest swiadczone osobom zgtaszajacym swoje
trudnosci w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie i wykazujacym gotowosc¢
do skorzystania z tej formy pomocy. Pomoc psychologiczha w formie
psychoterapii indywidualnej i rodzinnej jest nieodptatnie udzielana
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w oparciu o zasade dobrowolnosci
i motywacje oséb zainteresowanych. W trakcie spotkania zaprezentowane
zostaty rowniez cele i zatozenia projektu systemowego pn. ,Reintegracja,
Aktywnos$¢, Praca. Program na rzecz integracji spoteczno-zawodowej
w gminie Zabrze”, wspoifinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Beneficjantami projektu jest 370
0sOb, podlegajacych wykluczeniu spotecznemu, ktore ze wzgledu na swojgq
sytuacje zyciowg nie s w stanie wilasnym staraniem zaspokoic
podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujq sie w sytuacji powodujacej
ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w Zzyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym. Wsparcie psychologiczne w ramach
projektu udzielane jest poprzez nastepujace formy: Klub Integraciji
Spotecznej, Treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych, Wsparcie
indywidualne i grupowe. W ramach realizowanego projektu zakfada sie
takze udziat we wsparciu podnoszacym kluczowe kompetencje
o charakterze zawodowym |lub umozliwiajacym zdobycie nowych
kompetencji i umiejetnosci zawodowych (kursy i szkolenia).
Podsumowujgac: dzieki wizycie projektowej w Polsce grupa partnerska
zdobyta szczegbtowqg wiedze z zakresu metodologii pracy z indywidualnym
klientem. Ponadto, przedstawione zostaty narzedzia pracy stosowane
przez inne instytucje pomocowe.



