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RAPORT PODSUMOWUJACY

W latach 2009-2011 Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach realizowat
projekt partnerski pn. ,Narzedzia wspierajagce osoby wykluczone
spotecznie” w ramach Programu Uczenie sie przez cate zycie Leonardo da
Vinci. Pozostatymi organizacjami zaangazowanymi w realizacje
przedsiewziecia byto Centrum Szkoleniowe NELE z Grecji i Rada Okregu
@stfold z Norwegii.

Podstawa nawigzanej wspotpracy byt fakt, iz wybrane dziatania
realizowane przez kazdego z partneréw sg podejmowane z myslg
0 wspieraniu 0s6b zaliczanych do tzw. grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Za osoby narazone na ryzyko wykluczenia uznano
w szczegolnosci: dtugotrwale bezrobotnych, bezrobotnych o niskich
kwalifikacjach i w wieku powyzej 50 roku zycia, mtode osoby pozbawione
pracy (o niskich kwalifikacjach, nieprzyzwyczajone do pracy), rodziny
o niskich dochodach, imigrantéw, a takze niepetnosprawnych.

Majac na wzgledzie, iz partnerzy projektu Swiadczq ustugi spoteczne na
rzecz podobnych grup docelowych, zdefiniowano podstawowe cele do
osiggniecia. Gtownym celem projektu byto pozyskanie szczegdtowe]j
wiedzy na temat funkcjonowania systemu szeroko rozumianych ustug
spotecznych w Grecji, Norwegii i Polsce $wiadczonych przez partneréw
projektu na rzecz oséb zagrozonych zjawiskiem wykluczenia spotecznego
oraz wymiana doswiadczen oraz dobrych praktyk ze szczegdlnym
uwzglednieniem nastepujacych zagadnien: metody skierowane na
wspieranie niezaleznosci i odpowiedzialnosci oséb zagrozonych spoteczng
ekskluzja, zindywidualizowane metody rozwigzywania specyficznych
problemdéw konkretnej osoby, wspdtpraca uczestniczacych organizacji z
innymi podmiotami zajmujgcymi sie rozwigzywaniem wyzej wymienionych
probleméw. Realizacja projektu zaktadata réwniez poznanie sposobu
organizacji instytucji tworzacych grupe partnerska.

Dziataniami stuzacymi osiggnieciu zdefiniowanych celow byty wzajemne
wizyty pracownikéw instytucji tworzacych grupe partnerska. W ramach
trwajacej dwa lata (2009-2011) wspodipracy grupa partnerska
zorganizowata pie¢ wizyt: dwukrotnie w greckim miescie Patras (w dniach
8-12 stycznia 2010r. oraz 20-23 lipca 2011r.), w norweskim Moss
(w dniach 13-19 czerwca 2010r.) oraz w Katowicach (26-30 wrzesnia
2010r. oraz 17-20 kwietnia 2011r.). Programy poszczegdlnych spotkan
zaktadaty realizacje warsztatdw przedstawiajacych narzedzia i metody
pracy instytucji partnerskich, ktdre opieraty sie przede wszystkim na
dyskusjach i wymianie doswiadczen czionkdw grupy partnerskiej oraz
udziat w wybranych warsztatach aktywizacji zawodowej - obserwacja
realizacji wsparcia na rzecz grupy docelowej projektu. Dodatkowo,



W czasie wizyt organizowane byty spotkania z przedstawicielami innych
instytucji dziatajacych w specyfice wykluczenia spotecznego.

Podstawowe wnioski wynikajace ze zrealizowanych wizyt grupy
partnerskiej:

- indywidualne podejscie do problemoéw odbiorcdw wsparcia opiera sie na
szczegbtowej diagnozie sytuacji spotecznej i zawodowej konkretnej osoby.
Dostarcza ona wiedzy na temat predyspozycji i specyficznych cech
spoteczno-demograficznych oraz konkretnych potrzeb odbiorcéw wsparcia;
- prawidtowo zrealizowany etap wstepnej diagnozy stanowi element
niezbedny dla trafnego wyboru form wsparcia. Rozeznanie stuzy doborowi
wiasciwej Sciezki wsparcia (tj. potrzeba udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe i uzupetniajagce wiedze/umiejetnosci,
doradztwo indywidualne stuzace wzmocnieniu poczucia pewnosci siebie
i samooceny, poradnictwo zawodowe ukierunkowane na okreslenie
odpowiedniej Sciezki zawodowej);

- proces realizacji wsparcia podlega ocenie pod wzgledem celéw
wyznaczonych w trakcie diagnozy probleméw i trafnosci dobranych
narzedzi. Istotne jest informowanie o dostepnej ofercie innych instytucji
pomocowych. Narzedzia i metody pracy sq zaprojektowane z myslg
o przygotowaniu odbiorcy wsparcia do ponownego wejscia na rynek pracy,
oraz do wzmocnienia poczucia odpowiedzialnosci i integracji w srodowisku
lokalnym;

- kluczowym dziataniem jest stopniowe usamodzielnianie sie odbiorcéw
wsparcia w toku podejmowanej interwencji. Zindywidualizowane podejscie
do problemdéw konkretnej osoby jest konieczne i niezbedne w trakcie
pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Forma i zakres
wsparcia wynika z indywidualnej charakterystyki poszczegolnych osdb.

Dzieki realizacji projektu osiggniete zostaty nastepujqce rezultaty:

- wzajemne poznanie sie cztonkow grupy partnerskiej, zdobycie wiedzy na
temat organizacji i sposobu funkcjonowania kazdej z instytucji
uczestniczacej w projekcie; poznanie zakresu ustug oferowanych przez
instytucje, w tym dziatan dedykowanych osobom zagrozonych zjawiskiem
wykluczenia spotecznego;

- zidentyfikowanie narzedzi i metod stosowanych w czasie pracy na rzecz
grupy docelowej;

- poznanie metod pracy, majacych na celu stworzenie wysoce
zindywidualizowanych i kompleksowych rozwigzan probleméw osdb
zagrozonych wykluczeniem;

- poréwnanie stosowanych narzedzi i metod pracy miedzy partnerami,
omodwienie ich efektywnosci oraz mozliwosci zastosowania na rodzimych
gruntach;

- bezposrednia obserwacja form wsparcia w czasie wizyt grupy
partnerskiej;

- zdobycie wiedzy na temat ewaluacji stosowanych narzedzi pracy
i wdrazania jej wynikdbw w procesie planowania wsparcia na rzecz oséb
defaworyzowanych;



- poznanie mechanizmoéw i zasad wspodtpracy miedzy partnerami projektu
i innymi podmiotami pomocowymi; dziatania podejmowane przez
wizytowane organizacje/instytucje w krajach partneréw;

- zdobycie wiedzy na temat sposobu organizacji ustug pomocy spotecznej
w krajach partnerow;

- wzrost umiejetnosci zawodowych uczestnikdw spotkan dzieki zdobyciu
wiedzy z obszaru tematycznego projektu;

- wzrost umiejetnosci jezykowych uczestnikéw projektu;

- nabycie umiejetnosci interkulturowych, poznanie obyczajow, tradycji
i ryséw charakterystycznych krajow tworzacych grupe partnerska.

Projekt zostat zrealizowany przez trzech partneréw z Grecji, Norwegii
i Polski. W trakcie realizacji przedsiewziecia poddano szczegétowej analizie
narzedzia i metody pracy stosowane podczas pracy z osobami
zagrozonymi  zjawiskiem  wykluczenia spotecznego oraz zasady
i mozliwosci wspdtpracy z innymi podmiotami wspierajgcymi dziatajgcymi
w ich rodzimych krajach. Bez elementu wspdtpracy miedzynarodowej nie
sposéb pozna¢ i analizowaé rozwigzan wykorzystywanych przez
specjalistdw z innych krajow Unii Europejskiej. Dzieki wymianie wiedzy,
doswiadczen oraz w toku prowadzonych rozmdéw  partnerzy
przedyskutowali problem nie tylko opierajgc sie na wilasnych
doswiadczeniach i wypracowanych narzedziach interwencji, ale takze
poznali perspektywe partnerow projektu. Nawigzane partnerstwo dato
mozliwos¢ wzajemnego uczenia sie, a wiedza zdobyta w czasie dwuletniej
wspotpracy powinna znalezé¢ odzwierciedlenie w poprawie jakosci
Swiadczonych ustug. Powszechnos$¢ wystepowania problemu oraz jego
rosngca skala potwierdzajg potrzebe podejmowania dziatan zaradczych
zwigzanych z aktywizacja i wiaczaniem na rynek pracy grup
defaworyzowanych. Poszukiwanie skutecznych rozwigzan w ramach
wspotpracy europejskiej stanowi cenne doswiadczenie nie tylko dla
uczestnikdéw, ale i systemu w ktérym funkcjonuja instytucje partnerskie.

Produktem finalnym realizacji projektu jest broszura z ptytg CD. Broszura
zawiera informacje na temat celéw projektu i osiggnietych rezultatéow,
charakterystyke kazdej instytucji biorgcej udziat w projekcie, opis metod
pracy na rzecz grup defaworyzowanych, informacje na temat systemu
pomocy spotecznej, wspodtpracy z innymi podmiotami wspierajgcymi. Na
ptycie CD znajdujg sie materiaty ze spotkan grupy partnerskiej, w tym:
prezentacje, opracowania zagadnien omawianych w czasie realizacji
projektu, raport koncowy, zdjecia.



