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Raport z wymiany do$wiadczen w ramach projektu mobilnosci pn. "Aktywizacja
0s0b wykluczonych spotecznie na przyktadzie dobrych praktyk stosowanych w Belgii" w
ramach Programu Leonardo da Vinci.

Charleroi, Belgia, 15.04 — 22.04.2012r.

Partnerzy projektu:

1) Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach — Polska

2) Le Forem (Walonski Urzad ds. Szkolenia Zawodowego i Zatrudnienia w Belgii) -
Belgia

Przebieg wizyty w Charleroi — 15.04. — 22.04.2012r.

W okresie od 15.04 do 22.04.2012r. 12 reprezentantow instytucji rynku pracy wojewodztwa
$laskiego uczestniczylo w projekcie wymiany doswiadczen w Belgii: 5 przedstawicieli
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach (Wydziatu Organizacyjnego, Kadr i Szkolen;
Wydziatu Programéw Rynku Pracy; Wydziatu Naboru Projektow i Monitorowania EFS;
Biuro Promocji Zatrudnienia; Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej);
przedstawiciele Powiatowych Urzedow Pracy z Czgstochowy, Sosnowca, Zawiercia,
Bytomia; reprezentant Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej ,,Byé Razem”;
przedstawiciel Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego
w Katowicach; reprezentant Zabrzanskiej Spotdzielni Socjalnej ,,P.U.H.” w Zabrzu.

Cele projektu:

Projekt ma na celu zapoznanie $laskich stuzb zatrudnienia oraz ich partneréw spotecznych
z dobrymi praktykami stosowanymi na rzecz zwigkszenia zatrudnienia i poprawy warunkow
zycia os0b znajdujacych si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Ponadto celem
grupy 12 osobowej, reprezentujacej instytucje rynku pracy jest znalezienie rozwigzan
z obszaru projektu mozliwych do zaadaptowania na gruncie woj. $laskiego a takze nawiazanie
wspoOtpracy migedzynarodowej pomigdzy $laskimi oraz walonskimi przedstawicielami.

Instytucja goszczaca byt Publiczny Urzad ds. Szkolenia Zawodowego i Zatrudnienia
FOREM znajdujacy si¢ po walonskiej, francuskojgzycznej czgsci Belgii. Beneficjenci
projektu  zdobyli  wiedz¢ na temat dobrych  praktyk = wykorzystywanych
we wsparciu 0sob wykluczonych spolecznie realizujac 5 dniowy cykl wizyt.
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Zadania uczestnikow projektu:

e uczestnictwo w codziennych spotkaniach z partnerem podczas wyjazdu i realizacja
programu wymiany do§wiadczen,

e aktywny udzial w prowadzonych dyskusjach i wymianie doswiadczen podczas pobytu
w Charleroi,

e uczestnictwo w przygotowaniu jezykowo-kulturowym,

e wypehienie elektronicznego raportu w systemie Rap4Leo po powrocie z wymiany
doswiadczen (instrukcja dostepu zostanie udzielona przez organizatora),

e przygotowanie prezentacji na zadany temat po powrocie z wymiany doswiadczen
w ciagu 30 dni od daty powrotu.

Opis wizytowanych instytucji

e Publiczny Urzad Pracy i Szkolenia Zawodowego Le FOREM na tle instytucji
belgijskich
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Dane ogélne:
» Powierzchnia: 30528 km?
« Granice: Holandia, Niemcy, Francja i Luksemburg
« Liczba ludnosci : 10.839.905
» Stolica: Bruksela
» Jezyki oficjalne : Francuski, Niderlandzki, Niemiecki
« System polityczny : monarchia parlamentarno konstytucyjna
» Liczba prowincji : 10
« Liczba gmin : 589

Dane ekonomiczne:

Tempo wzrostu PKB (Eurostat):

2008 - 1,0 %

2009 -2,8 %

2010-2,3%

2011-2,2%

Wskaznik zatrudnienia 1 stopa bezrobocia (2011):
Wskaznik zatrudnienia w Belgii: 61,3 %
Wskaznik zatrudnienia w Walonii: 56,3 %
Wskaznik zatrudnienia we Flandrii: 65,3 %
Wskaznik zatrudnienia w Brukseli: 53,2%
Stopa bezrobocia w Belgii: 7,2%
Stopa bezrobocia w Walonii: 8,9 %
Stopa bezrobocia we Flandrii: 4,5 %

Stopa bezrobocia w Brukseli: 18,2 %
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Wspolnoty i regiony:
Wspolnoty (podziat ze wzgledu na ,,jezyk™)

« Francuska (Walonia)
+ Stolica : Bruksela — Jgzyk : Francuski

*  Wspdlnota Flamandzka
« Stolica : Bruksela — Jezyk : Niderlandzki

*  Wspdlnota méwiaca po niemiecku
» Stolica : Eupen — Jezyk : Niemiecki

Kompetencje Wspolnot : kultura, wsparcie dla ludnos$ci, stuzba zdrowia, pomoc spoteczna,
dbanie o jezyk, rozwoj 1 badania, wspotpraca migdzynarodowa.
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Regiony (podziat ze wzgledu na ,.terytorium’)
» Region Walonii — Stolica : Namur
» Bruksela —Region Stoteczny Brukseli - Stolica : Bruksela
« Region Flamandzki — Stolica : Bruksela

Kompetencje Regionéw: prace publiczne, rolnictwo, plany miast i wsi, $rodowisko,
zatrudnienie 1 ksztalcenie zawodowe.

LE FOREM - kluczowy gracz w sferze zatrudnienia i ksztalcenia zawodowego
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Tto historyczne Le FOREM przedstawia powyzszy rysunek. Przed 1989 na poziomie
krajowym byl Urzad Pracy ONEM (kompetencje: szkolenia zawodowe, posrednictwo pracy,
wyplata zasitkow). Od 1989 powstaly Regionalne Urzedy Zatrudnienia. ONEM zajmuje
si¢ wyplata zasitkow oraz monitorowaniem zatrudnienia. Odpowiednio dla regiondéw:
w Brukseli znajduje si¢ Urzad Pracy ORBEM, we flamandzkiej cze¢sci (VDAB) —
kompetencje: zatrudnienie i ksztalcenie zawodowe, w niemieckojezycznej (AGD). Urzedy
Pracy wspoélpracuja ze soba (VDAB, ORBEM, Le FOREM, ADG, co oznacza synerjob.).
Trace! oznacza Agencje Pracy Tymczasowej. W 2001r. Le FOREM zaczat wspolpracowaé
z publicznymi oraz prywatnymi instytucjami. Przed 2001r. FOREM mial monopol
na realizacjg szkolen zawodowych.

Instytucja goszczaca byl Publiczny Urzad Pracy FOREM znajdujacy si¢ w walonskiej,
francuskojezycznej czgsci Belgii.

Celem Le FOREM jest dziata¢ najlepiej tak, aby zaspokaja¢ potrzeby roznych klientow.

Klienci indywidualni:
*+ Le FOREM wspiera zatrudnienie oraz integracj¢ pracownikow oraz poszukujacych
zatrudnienia na rynku pracy
+ Szkolenia
« Wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia
»  Wsparcie mobilnosci geograficznej
» Uznawanie kompetencji
* Specyficzne dziatania na rzecz mlodziezy

Przedsigbiorstwa:

« Le FOREM zapewnia profesjonalne wsparcie

* Pomaga firmom znalez¢ osoby z wlasciwymi kompetencjami
* Doradza na temat szkolen pracownikow

* Pozwala korzysta¢ ze wsparcia podczas rekrutacji

* Doradza na temat zarzadzania zasobami ludzkimi

Partnerzy:

* Le FOREM rozwija prywatne i publiczne partnerstwo zeby zwigkszy¢ zakres ustug
(siec)

* Le FOREM odgrywa gtéwna rolg jako koordynator na rynku pracy,

* Le FOREM rowinat silne powiazania z ré6znymi partnerami rynku pracy: konkursy na
realizacjg projektow/inicjatyw, umowy sektorowe, partnerstwa ze wspolnotami CPAS
(Publiczna Stuzba Zdrowia), Lokalnymi Urzedami Pracy, CEFO — Centra Informacji
i Dokumentacji, wspolpraca migdzyregionalna z 3 innymi regionami (VDAB,
ACTIRIS, ADG) — SYNERJOB, wspotpraca migdzynarodowa,

* Dziatania le FOREM sa prowadzone na podstawie umowy zarzadzania, zawarte]
na okres 5 lat z Rzadem Walonii reprezentowanym przez Ministra ds. Zatrudnienia,
Ksztalcenia Zawodowego oraz partnerow spotecznych, ktdrzy sa zgromadzeni



Az

DG Edukacja i Kultura
Program ,Uczenie sie przez cate 2ycie”
Leonardo da Vinci

Slaskie.
Pozytywna energia

&)

Wojewoddzki Urzad Pracy
w Katowicach

w Komitetach Zarzadzajacych. Umowa zarzadzania zostala podpisana 21 wrzesnia

2011 na okres 2011-2016.

Struktura organizacyjna Le FOREM

('II
.

-~
e

-,

A

|




~ 7 e

DG Edukacja i Kultura Slaski
gskie.

Program ,Uczenie sie przez cate Zycie” A B
. e Pozytywna energia Wojewddzki Urzad Prac
Leonardo da Vinci &4 E e S

« Finansowanie
Region Walonii 96,6%
+ EFS/EFRR  2,3%
+ Federalne 1,1%
= Budzet catkowity w 2011 : 966.354.000€

Ponad 4000 pracownikow na catym terytorium Walonii

- 11 regionalnych urzgdéw pracy — FOREM Conseil

- 9 regionalnych placowek realizujacych szkolenia — FOREM Formation

- 32 Centra Szkolenia Zawodowego w 11 obszarach

- 25 Centrow Kompetencji Zawodowych

- 12 ,,Carrefours Emploi Formation” — Centrum informacji i dokumentacji
- 58 Lokalnych Urzedéw Pracy (Maison de I’Emploi)

- ustugi on-line dotyczace poszukiwania wolnych miejsc pracy, zamieszczenia CV, reklamy

wolnych miejsc pracy, informacji, kursoéw na temat pracy i szkolen za granica

- dwa call centers (informacja o wolnych miejscach pracy, programach szkoleniowych,

dostepu do ustug, informacji o ustugach rynku pracy

Dzialalno$¢ Dyrekcji regionalnej Forem Conseil Charleroi - Zatrudnienie i ushugi

posrednictwa pracy
Glowne cele Le Forem

1. wlaczenie poszukujacych zatrudnienia na rynek pracy poprzez oferowanie
adekwatnego zatrudnienia
2. pomoc pracodawcom w rekrutacji

Le Forem Conseil oferuje ustugi dla ludnosci:

doradztwo w kwestiach administracyjnych

pomaga formutowa¢ im plany zawodowe i umiejgtnosci zawodowe
pomoc spoteczna

doradztwo dotyczace mobilnosci migdzyregionalne;j

Ustugi dla pracodawcow:
e doradza odnos$nie szkolen dla swoich pracownikow,
e pomaga im korzysta¢ z mechanizméw wsparcia podczas rekrutacji,
e udziela porady na temat zarzadzania zasobami ludzkimi

STRUKTURA PARTNERSTWA:

1. Maisons de I’Emploi (Local Job Centres)

Partnerstwo pomigdzy Le Forem — Wspodlnoty — CPAS (Publiczne Centra Pomocy

Spotecznej)

MISJA: informacja, rejestracja, wsparcie indywidualne, dostep do narzedzi (fax,

telefon, internet) w celu ulatwienia poszukiwania pracy. Ustlugi sa bezptatne.



x> 7 |y

DG Edukacja i Kultura Slaski
gskie.

Program ,Uczenie sie przez cate Zycie” A B
. e Pozytywna energia Wojewddzki Urzad Prac
Leonardo da Vinci k4 E e S

2. Partnerstwo pomigdzy Le Forem a Trade unions (zwiazki zawodowe)

MISJA: wsparcie pracownikow, ktorzy zostali objeci zwolnieniami grupowymi
(udzielanie informacji), rejestracja, indywidualna obstuga, dostgp do narzedzi (fax,
telefon, Internet) w celu ulatwienia poszukiwania pracy. Ustugi sa bezptatne.

3. Carrefour Emploi Formation (Informacja, dokumentacja, zatrudnienie i szkolenie)
Partnerstwo pomigdzy Le Forem, AWIPH (agencja na rzecz integracji o0sob
niepelnosprawnych), EFT (firmy szkolace w miejscu pracy), Social Education
(edukacja spoteczna), IFAPME (walonski instytut szkolenia malych i1 $rednich
przedsigbiorstw), MIRE, OISP (organizacja spoteczno zawodowa).

MISJA: informacja, doradztwo zawodowe i poradnictwo pracy (zatrudnienie,
szkolenie, praca na wlasny rachunek), otwarte dla ludnosci, warsztaty poszukiwania
zatrudnienia, sesje informacyjne (praca, kursy szkoleniowe, samozatrudnienie),
rozmowa kwalifikacyjna (wskazowki, porady)

Uczestnictwo w sieci Forem ma na celu opracowanie wspotpracy pomigdzy réznymi
podmiotami integracji spoleczno-zawodowej. Ma na celu efektywne zaspokojenie potrzeb
obywateli i przedsigbiorstw.

e Carrefour Emploi Formation — Platforma informacyjna

Carrefour Emploi Formation jest organizacja oparta na partnerstwie pomigdzy organizacjami
publicznymi oraz non profit (organizacje partnerskie: Le Forem, AWIPH, EFT, Enseignement
de Promotion Sociale, IFAPME, MIRE, OISP).

Carrefour jest lokalna platforma zajmujaca si¢ bezptatnie pomoca w zakresie doradztwa,
przekwalifikowania, udzielaniem informacji o mozliwosciach podjgcia zatrudnienia, a takze
zalozenia wtlasnej dzialalnoSci gospodarczej. Na uwage szczegdlnie zastluguje forma
udzielanej pomocy, ktora stanowi otwarta, bezplatna przestrzen o charakterze informacyjnym.
Platforma stanowi przestrzen gdzie mozna skorzysta¢ z narzegdzi i urzadzen technologicznych
takich jak komputery, telefony, Internet, ksero, drukarki. Ponadto jest mozliwos$¢ skorzystania
z fachowej, branzowej literatury. Celem platformy jest takze centralizacja ofert pracy
dla poszukujacych pracy i zatrudnionych. Istotnym elementem jest pozyskiwanie informacii,
wspolpraca z odpowiednimi instytucjami, organizacjami m.in. odpowiedzialnym za spoteczna
1 zawodowa integracje, w tym osob niepelnosprawnych, wymiana do$wiadczen,
nawiazywanie kontaktow, co w konsekwencji ma prowadzi¢ do aktywizacji zawodowe;j.
Instytucja posiada 12 lokalnych placowek w Regionie Walonii. Dziatania ustugowe platformy
sa nastgpujace: informacja, doradztwo, orientacja w kierunku ksztatcenia zawodowego,
zatrudnienia 1 rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej; sesje informacyjne na temat
zawodow/ksztalcenia 1 utworzenia dziatalno$ci gospodarczej; warsztaty poszukiwania pracy;
doradztwo.
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¢ L’ASBL Droit et Devoir w Mons

Droit et Devoir znajduje si¢ w siedzibie Wydziatu Politechniki Mons, jest placowka
zajmujaca si¢ szkoleniami w miejscu pracy. Firma zalozona zostata w 1996 roku. Idea
powstania firmy byta potrzeba stworzenia miejsca do recyklingu przestarzatych komputerow
oraz pracy dla osob bez kwalifikacji. W sktad zarzadu wchodza profesorowie Wydziatu
Politechniki w Mons.

- Szkolenia na miejscu w warunkach realnego zaktadu pracy.

- Przestrzen wilaczenia do zycia spoteczno-zawodowego oferujaca szkolenia teoretyczne oraz
prace produkcyjna w rzeczywistej sytuacji oraz handel

- Droit et Devoir ma na celu stworzy¢ pracg dla osoéb w trudnej sytuacji poprzez prace dla
srodowiska w oparciu o trzy aspekty: spoleczny, ochrony §rodowiska, ekonomiczny.

Dziatania:

Recykling i ponowne wykorzystywanie odpadow zielonych
Recykling i odzysk z tkanin

Recykling i unieszkodliwianie zuzytych urzadzen elektrycznych
Sprzedaz i skup sprz¢tu komputerowego

Recykling sprzg¢tu komputerowego

Recykling i odzysk z odpadéw drzewnych

Pomoc techniczna + zdalna (call center)

Projekty Droit et Devoir:

- Droit et Devoir jest zaangazowane w krajowe, europejskie i migdzynarodowe projekty.
Kraje partnerskie: Grecja, Holandia, Francja, Luksemburg, Quebek, Maroko, Rumunia,
Estonia. Celem wspotpracy jest wymiana do§wiadczen, ktora ma na celu staty rozwo;j.

Grupe docelowa stanowia osoby zarejestrowane jako poszukujace pracy w FOREM,
nie podlegajace juz obowiazkowi szkolnemu i nie posiadajace ukonczonej szkoty $redniej lub
swiadectwa szkoty $redniej, ani rdwnowaznego lub wyzszego.

e Urzad Pracy w Morlanwelz

Maison de I'emploi (Urzad Pracy) w Morlanwelz powstal w ramach przeprowadzonego
konkursu ogtoszonego przez Region Walonii. Z 80 zlozonych projektow wybrano
58 na budowe podobnych osrodkow. Miasto Morlanwelz wygrato konkurs, czego efektem
bylo zawarcie umowy pomigdzy Le Forem, a Maison de I'emploi. Budynek, sprz¢t i media
byly na poczatku dziatania instytucji zapewniane przez miasto, jednakze aktualnie ta pomoc
juz nie jest udzielana. Instytucja na mocy umowy z Le Forem ma obowiazek corocznie
sktada¢ raport z efektywnos$ci realizowanych dzialan, w sytuacji braku zadowalajacych
wynikow instytucja moze by¢ zamknigta.

Maison de I'emploi dziala w sieci partnerstw z innymi instytucjami $wiadczacymi ustugi
na rzecz bezrobotnych i poszukujacych pracy: Le Forem, CPS, innymi Maison de I’emploi
W regionie.
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Stan zatrudnienia w instytucji: W instytucji jest zatrudnionych 4 doradcéw i 1 jobcoach
(4 dni w tygodniu), wszystkie te osoby sa zatrudnione w Le Forem. Stosunkowo niedawno
wprowadzono podziat pracownikéw na osoby pierwszego kontaktu (przede wszystkim
odpowiedzialne za rejestrowanie bezrobotnych i ogélny wywiad dot. ich sytuacji)
oraz osobistego doradce, do ktérego kieruje klienta osoba pierwszego kontaktu, a ktory
swiadczy bardziej zaawansowane ustugi doradcze.

Grupa docelowa wsparcia: 600 osob kazdego miesiaca zgtasza si¢ do instytucji (jednakze
osoby te moga by¢ liczone kilkakrotnie).

Glowne zadania instytucji to:

. Wspieranie lokalnej spotecznosci — blisko$¢ geograficzna, spoteczna. W opinii
prowadzacych niewielkie rozmiary struktury ulatwiaja korzystanie z jej ustug;

. Doprowadzenie do usamodzielnienia si¢ klientow instytucji poprzez wsparcie
szkoleniowe i doradcze;

. Udzielanie klientom kompleksowego wsparcia i informacji przy jednym biurku —

dzigki stosowaniu tej zasady klient nie jest odsytany do kolejnych instytucji, jest
to praktykowane tylko w sytuacji, gdy wymaga on specjalistycznego wsparcia,
np. psychologicznego, czy ze strony pomocy spotecznej;

Identyfikacja potrzeb klienta i odpowiednie dopasowanie udzielanego wsparcia;

. Wspolpraca z partnerami w zakresie realizacji szkolen zawodowych, doradztwa
1 koordynacji podazy zawodow z popytem na rynku pracy, poniewaz instytucja
nawiazuje liczne partnerstwa, istotne jest ciagle aktualizowanie wiedzy nt. oferty
wsparcia partnerow, do ktorych, jesli zachodzi taka potrzeba, odsylani sa klienci;

. Instytucja jest otwarta dla wszystkich klientéw, nie tylko poszukujacych pracy
1 bezrobotnych, ale takze dla studentow 1 o0sOb pracujacych, ktorzy chca
si¢ przekwalifikowaé, moga si¢ w niej zarejestrowac takze mieszkafcy innych
miejscowosci.

Charakter wsparcia: Maison de I'emploi udziela identycznego zakresu wsparcia,
co Regionalny Urzad Pracy, wszystkie ustugi udzielane sa bezptatnie, m.in.:

. Udostgpnianie ofert pracy z Regionalnego Urzgdu Pracy;

. Udostgpnianie zaplecza technicznego, niezbgdnego w celu aktywnego poszukiwania
pracy, np. telefonu, faksu, ksera, komputera z dostgpem do Internetu;

o Szkolenia, doradztwo, warsztaty z pisania CV i rozmowy kwalifikacyjnej, warsztaty
komputerowe — czg$¢ z nich realizowana przez partnerow, np. takich jak Droit
et Devoir;

Warsztaty motywacyjne dla 0osob dtugotrwale bezrobotnych;
. Realizacja polskiego odpowiednika IPD, dla 0séb niezdecydowanych, co do kierunku

dalszej kariery zawodowej lub majacych trudnosci ze zidentyfikowaniem swoich
mocnych i stabych stron na rynku pracy.

e Local Employment Agency ALE, Morlanwelz

Charakter instytucji: Instytucja ta podlega centralnym strukturom stuzb zatrudnienia
w Belgii (poziom rzadowy), wszystkie tego typu instytucje w catym kraju maja taki sam
status prawny. Sa polskim odpowiednikiem agencji pracy tymczasowej. Stosuja system
voucherow za pracg i otrzymuja niewielki procent z kazdego vouchera, ktory przeznaczaja na
dziatalno$¢ organizacji. Wspotpracuja z 300 przedsigbiorstwami/instytucjami, do ktorych
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kieruja swoich pracownikéw oraz z Maison de I'emploi (np. w zakresie wspdlnej realizacji
targdw pracy) i innymi partnerami (np. partnerstwo na rzecz zwalczania analfabetyzmu).
Kazde miasto ma swoja lokalna agencj¢ zatrudnienia, pracownicy LEA sa zarzadzani przez
zwierzchnika odpowiadajacego za tzw. Action plans podejmowane w tej instytucji. LEA
podlega tzw. Administration council, w ktorej sktad wchodza przedstawiciele miasta
1 zwiazkow zawodowych.
Z uwagi na powiazanie instytucji z urzedem miasta, co 6 lat w wyniku zmian politycznych
cz¢§¢ kadry w LEA jest wymieniana, co jest postrzegane jako pozytywna zmiana
perspektywy i priorytetow organizacji, czyli tzw. ,,§wieze spojrzenie” na problem. Co jednak
istotne dla utrzymania statego kursu organizacji, czgs¢ kadry pozostaje niezmienna.
Grupa docelowa wsparcia: 100 os6b miesigcznie zglasza si¢ do instytucji, sa to glownie
0soby defaworyzowane na rynku pracy, m.in. poszukujacy pracy, bezrobotni, ludzie mtodzi
bez doswiadczenia zawodowego/wyksztatcenia, osoby po 50 r.z.
Gléwne zadania instytucji to:

e Potaczenie poszukujacych pracy z pracodawcami;

e Zatrudnienie bezrobotnych na krotki okres czasu w LEA, w tym czasie osoby
sa kierowane do pracy na krotkookresowe umowy, zdobywaja do§wiadczenia i nowe
kwalifikacje;

e Dazenie do usamodzielnienia si¢ 0s6b bezrobotnych, po okresie pracy w agencji,
osoby te powinny samodzielnie wejs$¢ na rynek pracy.

Charakter wsparcia: oferuja gtéwnie pracg na krotkookresowe umowy (max. 70h/miesiac)
np. na opieke nad dzie¢mi, housekeeping, prace ogrodowe i rolne czy pomoc biurowa.
Pracownicy otrzymuja wynagrodzenie za pracg w postaci voucherow (1 po 4 Euro/h pracy),
nastgpnie przedmiotowe vouchery sa wymieniane na $rodki pieni¢zne za posrednictwem
zwiazkow zawodowych. Zwiazki pelnia w tym systemie nietypowa rolg, mianowicie
wyplacaja zasitki dla bezrobotnych. Jak wskazano, zwiazki te maja polityczne umocowanie,
ich rola jest takze obrona praw pracowniczych.

Druga instytucja uprawniona do wyplaty zasitkow jest CAPAC - national organism
for payment of benefits, dziata na poziomie krajowym i nie ma politycznego umocowania.
Osoby chetne do podjecia pracy podpisuja umowe 1 przechodza przez szkolenia (najczesciej
sa one podzlecane firmom zewngtrznym), ktore koncza si¢ egzaminem w obecnos$ci treneréw
1 przedstawicieli LEA. Pracownicy tymczasowi nie sa tak uprzywilejowani, jak pracownicy
na state umowy o prace, nie uzyskuja dodatkdw, nagrod, bonuséw $wiatecznych itp.
Przykladowe projekty Local Employment Agency i Maison de I'emploi:

Projekt ,,Autobus do zatrudnienia”: w ramach projektu wynajeto specjalny autobus, ktorym
miat za zadanie dowiez¢ osoby poszukujace pracy do pracodawcéw, by mogli osobisci
wreczy¢ im swoje dokumenty aplikacyjne.

Projekt, w ktorym kilka oséb poszukujacych pracy bedzie mogto w praktyce wyprébowac
pracg w trzech roznych zawodach i wybra¢ ten najbardziej im odpowiadajacy.
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Na powyzszym rysunku mozna zauwazy¢, ze Proxemia powstawata na przestrzeni
ostatnich 20 lat. W 1988r. CPAS utworzyt la Maison de la Solidarité — placowka ma na celu
integracje spoteczno zawodowa. Nastepnie przeksztalca si¢ w Symbiose, ktora podejmuje
serie inicjatyw 1 dzialan skierowanych do ofiar kryzysu: milodziezy, ich rodzinom,
bezrobotnym, osobom po toksykomanii. W koncu w 2003r. powstata Proxemia. Projekt
polega na rozwoju dziatalnosci zwiazanej z pomoca domowa bazujac na bonach ustugowych.

Bon ustugowy — jest tytulem zaplaty wyemitowanym przez stowarzyszenie, ktory pozwala
uzytkownikowi uregulowac zaptate, przy wspotudziale finansowym Panstwa,
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Uzytkownik kupuje bon ustugowy (6,70 €), ktory odpowiada godzinie pracy operatora.
Operator bedzie mogt zwaloryzowaé bon uslugowy u emitenta za warto$¢ 21 €. Zatem
uzytkownik jest dotowany w wysokosci 14,30 € za godzing przez Panstwo.

Ustugi sa realizowane w zakresie pomocy domowe;j:

- czyszczenie domu

- pranie i prasowanie w domu

- drobne przerdbki szewskie w domu

- przygotowanie positku w domu

- zakupy spozywcze

- transport starszych osob/o ograniczonych mozliwos$ciach poruszania si¢

Grupa docelowa: mezczyzni, kobiety, rodzice, osoby samotne, po rozwodach, mlodziez,
osoby starsze; osoby bez kwalifikacji zawodowych; dlugotrwale bezrobotni.

Warunki zatrudnienia: umowa na czas nieokre$lony, praca tymczasowa, miesigczna pensja,
dodatkowe korzysci: wydatki na utrzymanie, zwrot kosztow transportu, bonusy na prace

e LA MIREC - Misja Regionalna dzialajaca na rzecz integracji na rynek pracy
w Charleroi, Monceau-Sur-Sambre

Mirec powstal w 1991r. Z inicjatywy udzialowcow w regionie Charleroi. Celem jest
koordynacja dziatan zwiazanych z integracja spoteczna i zawodowa os6b wykluczonych
spolecznie.

Kadra zarzadzajaca sktada si¢ z reprezentantow organizacji pracownikow i pracodawcow,
Le FOREM, CPAS Charleroi, Miasto Charleroi, Zrzeszenie CPAS Zwiazku Miast 1 Wspo6lnot
w  Walonii, AWIPH (Walonska Agencja dzialajaca na rzecz integracji 0sob
niepetnosprawnych), CSEF Charleroi (Wspolnota ponadregionalna ds. zatrudnienia
1 ksztalcenia).

Wsparcie w zakresie zatrudnienia opiera si¢ na wspotpracy z beneficjentami pomocy oraz
pracodawcami. Personel aktywnie zajmuje si¢ poszukiwaniem wolnych miejsc pracy:
szukanie pracy bezposrednio na zewnatrz u pracodawcow dla osob z niskimi kwalifikacjami.

Dwie metodologie pracy:
a) szkolenie zawodowe w miejscu pracy

Mirec organizuje szkolenia zwiazane z konkretnym zatrudnieniem np. pomoc domowa.
Szkoleniu towarzyszy praktyka w przedsigbiorstwie. Po 12 miesiacach szkolenia poszukujacy
zatrudnienia zostaja przyjeci do pracy.

b) praca przejsciowa — Job coaching
Wosparcie dla osob, ktore juz posiadaja jakies kompetencije. Sciezka polega na doprowadzeniu
poszukujacego pracy do najbardziej adekwatnego pracodawcy.

Grupa docelowa:

- Osoby nie posiadajace sredniego wyksztatcenia

- Osoby dlugotrwale bezrobotne przez min. 2 lata na przestrzeni ostatnich 3 lat
- Osoby korzystajace z zasitku pomocy spoteczne;j



x> 7 |y

DG Edukacja i Kultura Slaski
gskie.

Program ,Uczenie sie przez cate Zycie” A B
. e Pozytywna energia Wojewddzki Urzad Prac
Leonardo da Vinci k4 E e S

- Osoby zarejestrowane w AWIPH
- migranci, uchodzcy z pozwoleniem na przebywanie w Belgii
- osoby powracajace na rynek pracy po dlugiej nieaktywnos$ci zawodowej

Rezultaty pracy w 2011r.:

1689 beneficjentow podpisato umowe o wspotpracy
1195 kandydatéw wybrato ich $ciezke zawodowa
734 0s6b powrdcito na rynek pracy

696 kandydatow pracowato ponad 6 miesigcy

¢ Relais de ’Emploi, Marchienne-Au-Pont

Relais de I’Emploi jest jednostka stworzona dzigki wspotpracy Le Forem, CPAS
(Publiczne Centrum Pomocy Spotecznej) oraz La MIREC. Jest wigc instytucja panstwowa.
Stata kadra pracownikow Relais de I’Emploi to trzech doradcéw z Le Forem i dwoch
z CPAS.

Idea, ktora przyczynita si¢ do stworzenia Relais de ’Emploi, byta chg¢ stworzenia
miejsca blisko ludzi, skupiajacego wielodyscyplinarny zespét pracownikéw, tak aby moc
stluzy¢ swoim Klientom wszechstronng i zindywidualizowana pomoca. Tak, wigc zgodnie
z ta ideq jednostki Relais de I’Emploi zostaty umiejscowione w Przestrzeni Obywatelskiej,
dzielnicach miast. Natomiast zakres dziatania instytucji obejmuje pomoc W poszukiwaniu
pracy (Le Forem) ale rowniez pomoc w uporaniu si¢ z osobistymi, rodzinnymi, spotecznymi
problemami (CPAS).

Dziatania Relais de I’Emploi sa skierowane do bardzo trudnych grup Klientow, np.:

- 0s0b o niskich kwalifikacjach;

- dlugotrwale bezrobotnych — os6b bedacych ,,daleko od rynku pracy”;

- emigrantow, niedawno przybylych do Belgii;

- 0s0b czgsto majacych problem z czytaniem, pisaniem czy nawet mowieniem w jezyku
francuskim.

Klienci Relais de I’Emploi sa wigc czgsto osobami z rozmaitymi problemami,
dla ktorych poszukiwanie pracy musi by¢ poprzedzone pomoca spoteczna.

Pracownicy Le Forem pracujacy w Relais de I’Emploi staraja si¢ swoich klientow
nauczy¢ samodzielnos$ci 1 niezaleznosci w procesie poszukiwania pracy. Gléwnym celem ich
pracy jest przywrocenie czy zblizenie klientow do rynku pracy, ale rowniez udzielenie im
pomocy w utrzymaniu zatrudnienia. Doradcy w ramach swoich obowiazkéw odwiedzaja
rowniez lokalnych pracodawcow, badaja ich oczekiwania, proponuja pomoc w pozyskiwaniu
pracownikow.

W ramach Relais de ’Emploi dziataja dwa punkty zréznicowane ze wzgledu na rodzaj
dziatah kierowanych wobec klientdow: Open Space (Strefa Otwarta) i Employment Space
(Sfera Zatrudnienia).

Dziatania Open Space sa skierowane do kazdej osoby chcacej wspotpracowaé
z Relais de ’Emploi, rowniez do tych, ktore nie sa zarejestrowane w Le Forem. Klienci moga
tutaj porozmawia¢ z doradca, skorzysta¢ z komputera, materiatdéw informacyjnych czy
z Kawiarni.

Dziatania Employment Space rowniez sa skierowane do okolicznych mieszkancow,
ale zeby z nich skorzysta¢ Klienci powinni by¢ zarejestrowani w Le Forem. W ramach
Employment Space prowadzone jest indywidualne oraz grupowe poradnictwo. Strefa ta jest
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otwarta bez ograniczen od godziny 9 do godziny 12. P6zniej w ramach Employment Space
prowadzone sa specjalistyczne szkolenia — projekty, np. z zakresu obstugi komputera,
telemarketingu itp.

Efekty  dziatan  pracownikow  Relais de D’Emploi  wobec  klientow
w 2011r.:
- 261 o0so6b zostato objetych indywidualnym wsparciem przez pracownikow Le Forem

oraz CPAS;

- 92 0s6b podjeto prace;
- 67 0s0b podjeto szkolenia;
- 20 szkolen zostalo zorganizowanych przez Relais de I’Emploi;
- 2600 0sob odwiedzito Open Space.

Forma finansowania: 50% EFS, 50% zapewnia Panstwo, Gmina.

e Sie¢ Centrow kompetencji

Glownym zadaniem Sieci Centréw Kompetencji jest organizacja i przeprowadzanie szkolen
zawodowych. Centra Kompetencji sa owocem wspotpracy sektoréw publicznego
I prywatnego, tacza bowiem le Forem, IFAPME, partneréw spotecznych z roznych sektorow,
centra badawcze, uniwersytety, klastry. Partnerstwa te sa finansowane przez Region Walonia,
europejskie fundusze strukturalne (EFS, EFRR).

W Walonii znajduje si¢ 25 centrow, ktore tworza sie¢, co zapewnia spOjnos¢ dziatan,
harmoni¢ wykonywanych czynnosci i w razie potrzeby wymiang srodkow.
14 sposrod nich to organizacje non — profit, natomiast 11 stanowi centra Forem. Oferuja
szeroki wachlarz kursow zawodowych ,,gotowych” lub ,,szytych na miar¢” — dostosowanych
do potrzeb rynku pracy. Szkolenia przeprowadzane sa w nastgpujacych sektorach:

» konstrukcji i drewna (budownictwo),

sprzatania,

przemystu (chemiczny, spozywczy, samochodowy, szkto)
IT i telekomunikaciji,

zarzadzania 1 handlu,

jakosci, bezpieczenstwa i srodowiska,

vV VYV V YV V V

transportu i logistyki.
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Goordination du Réseau des Centres de compétence
www.centresdecompetence.be - Boulevard Tirou 104, B-8000 Charleroi - Tél.: 071/20 B5 89



Centra sa usytuowane w miejscach potencjalnie uwazanych za ekonomicznie rozwojowe.
Odgrywaja wazna role w rozwoju kompetencji 1 kwalifikacji o0sob pracujacych
oraz bezrobotnych (poprzez potwierdzanie nabytych przez kursantdéw umiejgtnoSci)
a takze w rozwoju innowacyjnosci (np. poprzez stosowanie tworczych metod nauczania
takich jak uczenie na odleglos¢ czy projektowanie nowych produktéw szkoleniowych
przy uzyciu najnowszych technologii). Dzigki biezacej analizie potrzeb rynku pracy
oraz monitoringu zawodow 1 kwalifikacji w roéznych sektorach centra odpowiadaja
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na potrzeby wyrazane przez firmy szukajace wykwalifikowanych pracownikow.

YVVYYVY

Promowana jest zasada rownych szans w dostgpie do zawoddéw uwazanych za ,,megskie”.

Sie¢ Centrow Kompetencji $wiadczy ustugi:

poszukujacym pracy, przyuczajacym si¢ do zawodu

pracujacym (przedsigbiorcom, robotnikom oraz kadrze menadzerskiej),
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym

nauczycielom i uczniom szkoét technicznych i zawodowych.
profesorom oraz studentom ostatnich lat nauki

bh

Rezultaty pracy Sieci Centrow Kompetencji w 2011 roku:

ANANANAZA\ 4

5.009.500 zrealizowanych godzin szkoleniowych
przeszkolono 113.520 oséb, w tym :

23.670 poszukujacych pracy,

35.091 pracujacych,

44.941 nauczycieli i uczniow.

Centra posiadaja szeroki zakres dziatalnosci:

- szkolenia zawodowe

- monitorowanie w jakim kierunku rozwijaja si¢ zawody i kwalifikacje zawodowe
- informacja, upowszechnianie wiedzy

- pomoc we wlaczaniu na rynek pracy

- poszukiwanie 1 rozw0j narzedzi pedagogicznych

- analiza potrzeb

- wsparcie w rozwoju ekonomicznym

- zarzadzanie kompetencjami

- dbanie o jako$¢

Przyszte plany:

- Centra Kompetencji sa uznawane jako ,,Jokomotywa” dla wszystkich osrodkéw zajmujacych

sie ksztalceniem

- Wprowadzanie Centrow ,,wirtualnych”

- Poszerzenie zasiggu Centrow na obszarze catej Belgii?

- Kontakty z flamandzka cze¢scia Belgii — VDAB

- Poszerzenie zasiegu poza granice Belgii, partnerstwa ponadnarodowe
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FOREM Formation Environnement

FOREM Formation Environnement to o$rodek kompetencji, ktory dziala w sferze
przemystowej. Glowny profil jego dzialalnos$ci to: zarzadzanie srodowiskiem, odpadami oraz
energia. Placowka ta, na co dzien wspolpracuje z wicloma partnerami rynku pracy, takimi jak:
uniwersytety, przedsigbiorstwa oraz instytucje publiczne, wsérdd ktorych znalazty si¢ migdzy
innymi Forem Formation, Region Walonii czy tez Instytut Eco Conseil. Osrodek dziata od
2005 roku, usytuowany jest w parku technologiczno-naukowym w Mons i zajmuje
powierzchnig¢ 2 500 m?.

Z ushug osrodka korzysta¢ moga nastepujace grupy osob:

> Bezrobotni

> Pracownicy

> Uczniowie szkot wraz z nauczycielami

> Studenci
Osrodek ten dysponuje warsztatami specjalizujacymi sig¢ w:

> technologiach grzewczych — znajduja si¢ tam stanowiska ze stojacymi kottami, ktore
zasilane sg paliwami tradycyjnymi (gaz, olej) oraz kotly, ktore zasila si¢ w bardziej
innowacyjny sposob przez wykorzystywanie np. drewna, ziarna, palet.

> technologiach zimnego powietrza — w sktad, ktoérych wchodzi chtodnictwo,

klimatyzacja, systemy powietrzne majace za zadanie odzyskiwanie energii
> ogrzewaniu i wentylacji — gdzie wykorzystuje si¢ najnowoczesniejsze

zZ dostgpnych technologii.

Obok wyzej wymienionych warsztatow placowka ta dysponuje réwniez réznymi
rodzajami kolektoréow stonecznych, blokiem sitowo-cieptowniczym, laboratorium klasowym
oraz w petni wyposazona sala konferencyjna.

Podczas nauki w w/w centrum kursanci ucza si¢ jak pozyskiwaé energi¢ z wody,

stonca oraz powietrza, glownie stawia si¢ tu na wykorzystywanie eko-technologii.
Juz podczas budowy osrodka wykorzystywano zasady architektury bioklimatycznej oraz
zaawansowane technologie energetyczne.
Oprécz szkolen FOREM Formation Environnement ma jeszcze jedna misjg, ktora jest
informowanie wszystkich odbiorcow 0 zmianach biznesowych, o zmianach zachodzacych
w technologii, uswiadamianie 0 napotkanych problemach oraz oferuja pomoc w szukaniu
réznych rozwiazan CO wiaze si¢ ciagla analiza rynku pracy pod katem zapotrzebowania
na kwalifikacje. Obok standardowych form nauczania wprowadzono réwniez mozliwosé
nauki na odlegtos¢ (e-learning).

Waznym elementem dziatalno$ci omawianej instytucji jest dziatanie na rzecz uczniow
I nauczycieli przez udostepnianie iIm nowocze$nie wyposazonych pracowni, w celu odbycia
zaje¢ praktycznych.

Osrodek ma wysokie notowania wsrod odbiorcow, gdyz jego oferta szkoleniowa
jest ciagle aktualizowana aby zaspokaja¢ aktualne potrzeby lokalnych przedsigbiorcow.

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze cele oraz rezultaty projektu zostaty osiagnigte.
Uczestnicy projektu mieli mozliwo$¢ wymieni¢ si¢ do$wiadczeniami oraz przyktadami
dobrych praktyk w zakresie wsparcia 0sob wykluczonych spotecznie.

Rezultatem koncowym projektu jest prezentacja, ktora powstaje W oparciu 0 materiat
zebrany w wizytowanych instytucjach. Ponadto kazdy z uczestnikoéw, w ramach ewaluacji
projektu, przygotuje raport uczestnika. Koncowym etapem projektu bedzie przygotowanie
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przez instytucj¢ wdrazajaca projekt raportu koncowego dla Fundacji Rozwoju Systemu
Edukaciji.



