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Faza przygotowawcza

Podpisanie listu intencyjnego z partnerem — Le Forem
(14.12.2010r.)

Przygotowanie wniosku o dofinansowanie na konkurs (styczen —
luty 2011r.). Wystanie wniosku na konkurs (03.02.2011r.)

Otrzymanie dofinansowania na realizacje projektu w ramach
wygranego konkursu. Pismo z FRSE (24.05.2011r.) — 21 624 EUR

Przygotowanie formularza kontraktowego i przestanie dokumentow
do FRSE (16 wrzesnia 2011r.)

Podpisanie umowy z Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji na
realizacje projektu (08.11.2011r.)



Faza realizacji — przygotowania do wymiany doswiadczen

* Uzgodnienia z partnerem dotyczace programu wizyty oraz kwestii
organizacyjnych zwigzanych z wymiang doswiadczen

* Przygotowanie dokumentaciji do realizacji projektu

- program przygotowania jezykowo-kulturowego oraz przygotowanie
stosownego wniosku do wydziatu zamowien publicznych na
realizacje szkolenia

- dokumenty do rekrutacji (zasady rekrutacji, formularz rekrutacyjny)

- informacja na strone internetowg (skrocony opis projektu, zadania
uczestnikow projektu) - http://www.wup-katowice.pl/programy-rynku-
pracy/projekt-mobilnosci-belgia

- przygotowanie umow z uczestnikami wymiany

« Organizacja wymiany doswiadczen w Belgii (zakup biletow
lotniczych, rezerwacja hotelu, rezerwacja autobusu z i na lotnisko,
rezerwacja autobusu/uzgodnlenle ceny na transport lokalny podczas
pobytu, zakupienie ubezpieczenia dla uczestnikow, oszacowanie
kosztow pobytu i przedstawienie budzetu wraz z dyspozycja
wyptacenia srodkow do wydziatu budzetowo-ksiegowego
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Faza realizacji — uczestnicy projektu

5 pracownikow Wojewdodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach

Pracownicy Powiatowych Urzedow Pracy z Czestochowy,
Sosnowca, Zawiercia, Bytomia

Przedstawiciel Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej
,ByC Razem”

Przedstawiciel Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
Wojewoddztwa Slgskiego w Katowicach

Przedstawiciel Zabrzanskiej Spoétdzielni Socjalnej ,P.U.H.” w Zabrzu
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Faza realizacji — zadania uczestnikow projektu

uczestnictwo w codziennych spotkaniach z partnerem podczas
wyjazdu i realizacja programu wymiany doswiadczen,

aktywny udziat w prowadzonych dyskusjach i wymianie
doswiadczen podczas pobytu w Charleroi,

uczestnictwo w przygotowaniu jezykowo-kulturowym,

wypetnienie elektronicznego raportu uczestnika po powrocie z
wymiany doswiadczen,

przygotowanie prezentacji na zadany temat po powrocie z wymiany
doswiadczen w ciggu 30 dni od daty powrotu.



Faza realizacji - przygotowanie kulturowo-jezykowe

« Czas trwania: Marzec — kwiecien 2012r. 24 godziny
lekcyjne.

« Zakres tematyczny:

- szkolenie z zakresu podstawowego stownictwa z jezyka
francuskiego oraz poznanie stownictwa dotyczgcego
rynku pracy

- szkolenie z zakresu jezyka angielskiego: podniesienie
kompetencji jezykowych w zakresie stownictwa
zawodowego

- zajecia kulturoznawcze: kultura, geografia, historia, zycie
| praca w Belgi

- materiaty dydaktyczne dla 12 osob (stowniki, rozmowki,
przewodniki)




Faza realizacji — cele projektu

« Zapoznanie slgskich stuzb zatrudnienia oraz ich
partnerow spotecznych z dobrymi praktykami
stosowanymi na rzecz zwigekszenia zatrudnienia |
poprawy warunkow zycia osob znajdujgcych sie w
szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy,

 Znalezienie rozwigzan z obszaru projektu mozliwych do
zaadaptowania na gruncie woj. slaskiego,

* Nawigzanie wspotpracy miedzynarodowej pomiedzy
slaskimi oraz walonskimi przedstawicielami.



Faza realizacji — rezultaty projektu

« Zdobycie wiedzy przez 12 uczestnikow na temat dobrych
praktyk wykorzystywanych we wsparciu osob
wykluczonych spotecznie (zasady wspotpracy
Instytucjonalnej, instrumenty wsparcia, narzedzia, zrodfa
flnansowania)

 Poprawa jakosci metod pracy z osobami
marginalizowanymi w zakresie aktywnego poszukiwania

pracy

* Przygotowanie prezentacji z wymiany doswiadczen



Faza realizacji — 5 dniowy cykl wizyt szkoleniowych
(16 — 20 kwietnia 2012)

Publiczny Urzad Pracy i Szkolenia Zawodowego Le
Forem, Charleroi

Droit et Devoir — firma szkoleniowa, Mons

Urzad Pracy w Morlanwelz

PROXEMIA, Chapelle-Lez-Herlaimont

La Mirec, Monceau-Sur-Sambre

Relais de 'Emploi, Marchienne-Au-Pont

Centrum kompetencji Forem Formation Environment
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Publiczny Urzad Pracy i Szkolenia Zawodowego Le Forem,
Charleroi
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Powierzchnia :
Granice :

Liczba ludnosci :
Stolica :
Jezyki oficjalne :

System polityczny :

Liczba prowincji :
Liczba gmin :

Dane ogolne

30528 km?

Holandia, Niemcy, Francja i
Luksemburg

10.839.905
Bruksela

Francuski, Niderlandzki,
Niemiecki

monarchia parlamentarno
konstytucyjna

10
589
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Dane ekonomiczne

Tempo wzrostu PKB (Eurostat):

2008 — 1,0 %

2009 — 2,8 %

2010 - 2,3 %

2011-2,2%

Wskaznik zatrudnienia i stopa bezrobocia (2011):
- Wskaznik zatrudnienia w Belgii: 61,3 %
- Wskaznik zatrudnienia w Walonii: 56,3 %
- Wskaznik zatrudnienia we Flandrii: 65,3 %
- Wskaznik zatrudnienia w Brukseli: 53,2 %

Stopa bezrobocia w Belgii: 7,2 %

Stopa bezrobocia w Walonii: 8,9 %

Stopa bezrobocia we Flandrii: 4,5 %

Stopa bezrobocia w Brukseli: 18,2 %

14



BELGIA: PANSTWO FEDERALNE:; Wspdlnoty i Regiony

Wspélnoty (podziat ze wzgledu na ,jezyk”)
* Francuska (Walonia)
Stolica : Bruksela — Jezyk : FrancuskKi

 Wspdlnota Flamandzka
Stolica : Bruksela — Jezyk : NiderlandzKi

» Wspodlnota méwigca po niemiecku

Stolica : Eupen — Jezyk : Niemiecki

Regiony (podziat ze wzgledu na ,terytorium”)

* Region Walonii — Stolica : Namur

* Bruksela —Region Stoteczny Brukseli -
Stolica : Bruksela

* Region Flamandzki — Stolica : Bruksela

copynght J Macha
D Région flamande
D Région wallonne
[ ] Communauté germanophone

Bl Région bruxelloise
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Publiczny Urzad Pracy i Szkolenia Zawodowego Le Forem

Microsoft PownrPaint - [ENVERSIONSURPLIFIEEPRESENTATIONFOREMSIGR
L) ok Edcie Weok Waw fomat (scda Pofarserb (ko Pomog
HENEA" NERRE NE N4 WY bR = U L

LE FOREM - A KEY PLAYER IN THE SPHERE OF
EMPLOYMENT AND VOCATIONAL TRAINING

Historical background

1989 r 2000 2007

2001
Trace!

2002

ONEM - krajowy Urzad Pracy

VDAB - flamandzki Urzad
Pracy

ORBEM - Urzad Pracy w
Brukseli

Le FOREM — walonski Urzad
Pracy

ADG — Urzad Pracy w
niemieckiej czesci

Trace! - Agencja Pracy
Tymczasowe]

Synerjob — stowarzyszenie
opierajgce sie na wspotpracy

pomiedzy instytucjami
publicznymi
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Publiczny Urzad Pracy | Szkolenia Zawodowego Le Forem

Klienci indywidualni:

 Le FOREM wspiera zatrudnienie oraz integracje
pracownikOw oraz poszukujgcych zatrudnienia na rynku

pracy
 Szkolenia

« WSsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia

« \Wsparcie mobilnosci geograficznej

« Uznawanie kompetencji

« Specyficzne dziatania na rzecz mtodziezy

17



Publiczny Urzad Pracy i Szkolenia Zawodowego Le Forem

Przedsiebiorstwa:

 Le FOREM zapewnia profesjonalne wsparcie

 Pomaga firmom znalez¢ osoby z wtasciwymi
kompetencjami

« Doradza na temat szkolen pracownikow
 Pozwala korzystac ze wsparcia podczas rekrutacji
 Doradza na temat zarzgdzania zasobami ludzkimi
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Publiczny Urzad Pracy i Szkolenia Zawodowego Le Forem

Partnerzy:

 Le FOREM rozwija prywatne i publiczne partnerstwo zeby zwiekszyc¢
zakres ustug (siec),

« Le FOREM odgrywa gtowng role jako koordynator na rynku pracy,

 Le FOREM rozwinat silne powigzania z roznymi partnerami rynku
pracy: konkursy na realizacje projektow/inicjatyw, umowy sektorowe,
partnerstwa ze wspolnotami CPAS (Publiczna Stuzba Zdrowia),
Lokalnymi Urzedami Pracy, CEFO — Centra Informacji
| Dokumentacji, wspotpraca miedzyregionalna z 3 innymi regionami
(VDAB, ACTIRIS, ADG) — SYNERJOB, wspotpraca miedzynarodowa,

« Dziatania le FOREM sg prowadzone na podstawie umowy zarzgdzania,
zawartej na okres 5 lat z Rzgdem Walonii reprezentowanym przez
Ministra ds. Zatrudnienia, Ksztatcenia Zawodowego oraz partnerow
spotecznych, ktorzy sg zgromadzeni w Komitetach Zarzadzajacych.
Umowa zarzgdzania zostata podpisana 21 wrzesnia 2011 na okres

2011-2016.
19



Struktura organizacyjna Le FOREM
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Publiczny Urzad Pracy | Szkolenia Zawodowego Le Forem

Ponad 4000 pracownikow na catym terytorium Walonii:

11 regionalnych urzedoéw pracy — FOREM Consell

9 regionalnych placowek realizujgcych szkolenia — FOREM
Formation

32 Centra Szkolenia Zawodowego w 11 obszarach
25 Centrow Kompetencji Zawodowych

12 ,Carrefours Emploi Formation” — Centrum informacji i
dokumentacji

58 Lokalnych Urzedéw Pracy (Maison de 'Emploi)

ustugi on-line dotyczgce poszukiwania wolnych miejsc pracy,
zamieszczenia CV, reklamy wolnych miejsc pracy, informacii,
Kursow na temat pracy i szkolen za granicg

dwa call centers: informacja o wolnych miejscach pracy,
programach szkoleniowych, dostepu do ustug, informac;ji o
ustugach rynku pracy

Finansowanie:

Region Walonii 96,6%,+ EFS/EFRR 2,3% + Federalne 1,1%
= Budzet catkowity w 2011 : 966.354.000€ 21



Carrefour Emploi Formation — Platforma informacyjna

Dziata na zasadzie partnerstwa pomiedzy organizacjami
publicznymi oraz non profit.

Organizacje partnerskie:
- Le Forem,

- AWIPH (agencja na rzecz integracji osob
niepetnosprawnych),

- EFT (firmy szkolgce w miejscu pracy),
- Enseignement de Promotion Sociale (edukacja spoteczna)

- IFAPME (walonski instytut szkolenia matych i srednich
przedsiebiorstw),

- MIRE (misje regionalne dziatajgce na rzecz zatrudnienia),
- OISP (organizacja spoteczno zawodowa).
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Carrefour Emploi Formation — otwarta, bezptatna
przestrzen o charakterze informacyjnym

bezptatha pomoc w zakresie: doradztwa, przekwalifikowania, udzielanie
informacji o mozliwosciach podjecia zatrudnlenla a takze zatozenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, sesje informacyjne na temat
zawodow/ksztatcenia i utworzenia dziatalnosci gospodarczej, warsztaty
poszukiwania pracy;

dostep do narzedzi i urzagdzen technologicznych: komputery, telefony,
Internet, ksero, drukarki;

mozliwos¢ skorzystania z fachowej, branzowej literatury;

pozyskiwanie informacji, wspotpraca z odpowiednimi instytucjami,
organizacjami odpowiedzialnym za spoteczng i zawodowg integracje, w tym
0sOb niepetnosprawnych, wymiana doswiadczen, nawigzywanie kontaktow,
co w konsekwencji ma prowadzi¢ do aktywizacji zawodowej,

12 lokalnych placowek w Regionie Walonii.
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Carrefour Emploi Formation — lokalna platforma informacyjna
— kiosk z gazetami




Carrefour Emploi Formation — lokalna platforma informacyjna
- oferty pracy i informacja na temat szkolen
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Carrefour Emploi Formation — lokalna platforma informacyjna
- miejsce wyboru orientacji zawodowej

Choisir
ientation

-
- V;;APUENCY»S
O SSHIONNELL
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L’ASBL Droit et Devoir w Mons

Droit et Devoir znajduje
sie w siedzibie Wydziatu
Politechniki w Mons, jest
placowka zajmujaca sie
szkolenlam| ,W miejscu
pracy’. Firma zatozona
zostata w 1996 roku. Ideg
powstania firmy byta
potrzeba stworzenia
miejsca do recyklingu
przestarzatych
komputerow oraz pracy
dla osob bez kwalifikacji.
W skiad zarzadu
wchodzg profesorowie
Wydziatu Politechniki w
Mons.
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L’ASBL Droit et Devoir w Mons — warsztat szkoleniowy i kiosk ze
sprzedazg

« Szkolenia na miejscu w
warunkach realnego zaktadu

pracy,

* Przestrzen wtgczenia do zycia
spoteczno-zawodowego
oferujgca szkolenia
teoretyczne oraz prace
produkcyjng w rzeczywistej
sytuacji oraz handel,

« Droit et Devoir ma na celu
stworzenie pracy dla oséb w
trudnej sytuacji poprzez prace
dla srodowiska w oparciu o
trzy aspekty: spoteczny,
ochrony srodowiska,
ekonomiczny.




L’ASBL Droit et Devoir w Mons

Dziatania:

Recykling i ponowne
wykorzystywanie
odpadow zielonych
Recykling i odzysk z
tkanin

Recykling |
unieszkodliwianie
zuzytych urzgdzen
elektrycznych
Sprzedaz i skup sprzetu
komputerowego
Recykling sprzetu
komputerowego
Recykling i odzysk z
odpadow drzewnych

Pomoc techniczna +
zdalna (call center)
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L’ASBL Droit et Devoir w Mons — torby na sprzedaz
z recyklingu
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L’ASBL Droit et Devoir w Mons

Droit et Devoir jest
Zaangazowane w
Krajowe, europejskie |
miedzynarodowe
projekty. Kraje
partnerskie: Grecja,
Holandia, Francja,
Luksemburg, Quebek,
Maroko, Rumunia,
Estonia. Celem
wspotpracy jest wymiana
doswiadczen, ktora ma
na celu staty rozwa;.
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L’ASBL Droit et Devoir w Mons

Grupe docelowg stanowig
osoby zarejestrowane
jako poszukujgce pracy w
FOREM,

nie podlegajace juz
obowigzkowi szkolnemu |
nie posiadajgce

ukonczonej szkoty ; , T Y o
$redniej lub $wiadectwa L AL
szkoty $rednie;j, Mobit et Devoir AL
rownowaznego www.droitetdevoir.com
wyksztatcenia lub Y ——
wyzszego wyksztatcenia. @?ﬁf’ g~ m@
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Urzad Pracy w Morlanwelz

Gléwne zadania instytuciji:

Wspieranie lokalnej spotecznosci — blisko$¢ geograficzna,
spoteczna;

Doprowadzenie do usamodzielnienia sig klientow instytucji poprzez
wsparcie szkoleniowe | doradcze;

Udzielanie klientom kompleksowego wsparcia | informacji przy
jednym biurku — dzieki stosowaniu tej zasady klient nie jest odsytany
do kolejnych instytucji, jest to praktykowane tylko w sytuacji, gdy
wymaga on specjalistycznego wsparcia, np. psychologicznego, czy
ze strony pomocy spotecznej;

Identyfikacja potrzeb klienta | odpowiednie dopasowanie
udzielanego wsparcia;

Wspotpraca z partnerami w zakresie realizacji szkolen zawodowych,
doradztwa i koordynacji podazy zawodow z popytem na rynku
pracy;

Instytucja jest otwarta dla wszystkich klientéw, nie tylko
poszukujacych pracy i bezrobotnych, ale takze dla studentow i osob
pracujacych, ktorzy chca sie przekwalifikowac, moga sie w niej
zarejestrowac takze mieszkancy innych miejscowosci.
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Urzad Pracy w Morlanwelz

« Stan zatrudnienia w instytucji: W instytucji jest
zatrudnionych 4 doradcow i 1 jobcoach
(4 dni w tygodniu), wszystkie te osoby sg zatrudnione w
Le Forem,

 Grupa docelowa wsparcia: 600 osob kazdego
miesigca zgtasza sie do instytucji (jednakze osoby te
mogg byc liczone kilkakrotnie),

« Charakter wsparcia: Maison de | emploi udziela
iIdentycznego zakresu wsparcia tak jak Regionalny
Urzad Pracy, wszystkie ustugi udzielane sg bezptatnie.
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Urzad Pracy w Morlanwelz

Maison de |'emploi dziata w sieci partnerstwa z innymi
iInstytucjami swiadczgcymi ustugi na rzecz bezrobotnych
| poszukujgcych pracy: Le Forem, CPS, innymi Maison
de I'emploi w regionie.
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Local Employment Agency ALE, Morlanwelz

Charakter instytuciji: Instytucja ta podlega centralnym strukturom stuzb
zatrudnienia w Belgii (poziom rzadowy), wszystkie tego typu instytucje w
catym kraju majg taki sam status prawny. Sg polskim odpowiednikiem
agencji pracy tymczasowej. Stosujg system voucherdéw za prace i otrzymujg
niewielki procent z kazdego vouchera, ktory przeznaczajg na dziatalnosc
organizacji,

Wspotpraca: Wspotpracujg z 300 przedsiebiorstwami/instytucjami, do
ktérych kierujg swoich pracownikow oraz z Maison de I'emploi (np. w
zakresie wspolnej realizacji targow pracy) i innymi partnerami (np.
partnerstwo na rzecz zwalczania analfabetyzmu),

Grupa docelowa wsparcia: 100 oséb miesiecznie zgtasza sie do instytuciji,
sq to gtébwnie osoby defaworyzowane na rynku pracy, m.in. poszukujacy
pracy, bezrobotni, ludzie mtodzi bez doswiadczenia
zawodowego/wykszta’fcenla osoby po 50 r.z.

Kazde miasto ma swojg lokalng agencje zatrudnienia, pracownicy LEA sg
zarzadzani przez zwierzchnika odpowiadajgcego za tzw. Action plans
podejmowane w tej instytucji. LEA podlega tzw. Administration council, w
ktorej sktad wchodzg przedstawiciele miasta i zwigzkow zawodowych.
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Local Employment Agency ALE, Morlanwelz

Charakter wsparcia: oferujg gtdwnie prace na krotkookresowe umowy (max. 70h/miesigc) np. na
opieke nad dzie¢mi, housekeeping, prace ogrodowe i rolne czy pomoc biurowg. Pracownicy
otrzymujag wynagrodzenle za prace w postaci voucherow (1 po 4 Euro/h pracy), nastepnie
przedmiotowe vouchery sa wymieniane na srodki pieniezne za posrednictwem zwigzkéw
zawodowych. Zwigzki petnig w tym systemie nietypowa role, mianowicie wyptacaja zasitki dla
bezrobotnych. Jak wskazano, zwigzki te maja polityczne umocowanie, ich rolg jest takze obrona
praw pracowniczych.

Drugg instytucjg uprawniong do wyptaty zasitkéw jest CAPAC — national organism

for payment of benefits, dziata na poziomie krajowym i nie ma politycznego umocowania.

Osoby chetne do podjecia pracy podpisujg umowe i przechodzg przez szkolenia (najczesciej sg
one podzlecane firmom zewnetrznym), ktore konczg sie egzaminem w obecnosci treneréw

i przedstawicieli LEA. Pracownicy tymczasowi nie sg tak uprzywilejowani, jak pracownicy na state
umowy o prace, nie uzyskujg dodatkow, nagrod, bonusow swigtecznych itp.

Przykladowe projekty Local Employment Agency i Maison de I'emploi:

Projekt ,Autobus do zatrudnienia”: w ramach projektu wynajeto specjalny autobus, ktéry miat za
zadanie dowiez¢ osoby poszukujgce pracy do pracodawcéw, by mogli osobiscie wreczy¢ im
swoje dokumenty aplikacyjne.

Projekt, w ktorym kilka os6b poszukujgcych pracy bedzie mogto w praktyce wyprobowac prace w
trzech réznych zawodach i wybrac¢ ten najbardziej im odpowiadajacy.
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PROXEMIA, Chapelle-Lez-Herlaimont
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PROXEMIA, Chapelle-Lez-Herlaimont

Data powstania: 2003
Forma dziatalnosci: spotdzielnia socjalna

Grupa docelowa: mezczyzni, kobiety, rodzice, osoby
samotne, po rozwodach, mtodziez, osoby starsze, osoby
bez kwalifikacji zawodowych, dtugotrwale bezrobotni

Zakres prac w ramach titres services (czek ustugowy):

- pomoc domowa: sprzatanie, pranie, prasowanie,
przerobki krawieckie, przygotowywanie positkow

- ustugi poza miejscem zamieszkania: zakupy, przewoz
0sOb z ograniczong mobilnoscig
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PROXEMIA, Chapelle-Lez-Herlaimont

Czek ustugowy

Klient (otrzymuje Swiadczong prace i przekazuje czek
pracownikowi)— pracownik (swiadczy prace, otrzymuje
czek i zanosi do pracodawcy)— Proxemia tj.
pracodawca (wyptaca pracownikowi wynagrodzenie)

Koszt czeku
Proxemia ptaci pracownikowi za czek 9,50 €/40,50 zi
Klient ptaci za czek 7,50 €/32 zt

Proxemia otrzymuje za czek od rzadu belgijskiego 21
€/89,67 zt

Dodatki | bonusy

Trzynastki, bony zywnosciowe, koszty dojazdu, bilety
miesieczne
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PROXEMIA, Chapelle-Lez-Herlaimont
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LA MIREC — Misja Regionalna dziatajgca na rzecz
Integracji na rynek pracy, Monceau-Sur-Sambre

« Data powstania: 1991r.

« Kadra zarzgdzajgca sktada sie
z reprezentantow organizacji
pracownikow i pracodawcow,
Le FOREM, CPAS Charlerol,
Miasto Charlerol, Zrzeszenie
CPAS Zwigzku Miast
| Wspolnot w Walonii, AWIPH
(Walonska Agencja dziatajgca
na rzecz integracji osob
niepetnosprawnych), CSEF
Charleroi (Wspdlnota
ponadregionalna
ds. zatrudnienia i ksztatcenia).
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LA MIREC — Misja Regionalna dziatajgca na rzecz
Integracji na rynek pracy, Monceau-Sur-Sambre

Cel dziatalnosci: koordynacja dziatan zwigzanych z integracjg
spoteczng i zawodowg osob wykluczonych spotecznie.

Grupe docelowg stanowig osoby:
- nie posiadajgce sredniego wyksztatcenia

- dlugotrwale bezrobotne przez min. 2 lata na przestrzeni ostatnich
3 lat

- korzystajgce z zasitku pomocy spotecznej
- zarejestrowane w AWIPH
- migranci, uchodzcy z pozwoleniem na przebywanie w Belgii

- 0soby powracajgce na rynek pracy po dtugiej nieaktywnosci
zawodowe]
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LA MIREC — Misja Regionalna dziatajgca na rzecz
Integracji na rynek pracy, Monceau-Sur-Sambre

Metody pracy:

wspotpraca z beneficjentami pomocy oraz pracodawcami

szukanie pracy bezposrednio na zewnatrz u pracodawcow dla
0s0b z niskimi kwalifikacjami

Dwie formy wsparcia:

szkolenie zawodowe w miejscu pracy

Mirec organizuje szkolenia zwigzane z konkretnym zatrudnieniem
np. pomoc domowa. Szkoleniu towarzyszy praktyka w
przedsiebiorstwie. Po 12 miesigcach szkolenia poszukujacy
zatrudnienia zostajg przyjeci do pracy

praca przejsciowa — Job coaching

Wsparcie dla osob, ktore juz posiadajg jakies kompetencije.
Sciezka polega na doprowadzenlu poszukujgcego pracy do
najbardziej adekwatnego pracodawcy
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Relais de 'Emploi, Marchienne-Au-Pont

* Relais de 'Emploi jest jednostkg stworzong dzieki
wspotpracy Le Forem, CPAS (Publiczne Centrum
Pomocy Spotecznej) oraz La MIREC. Jest wiec
instytucjg panstwowa. Stata kadra pracownikow Relais
de I'Emploi to trzech doradcow z Le Forem i dwoch
z CPAS

» |dea powstania: chec stworzenia miejsca blisko ludzi,
skupiajgcego wielodyscyplinarny zespot pracownikow,
tak aby moc stuzy¢ swoim Klientom wszechstronng |
zindywidualizowang pomocg; umiejscowione w
Przestrzeni Obywatelskiej, dzielnicach miast
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Relais de 'Emploi, Marchienne-Au-Pont

« Zakres dziatania: pomoc w poszukiwaniu pracy (Le
Forem) ale rowniez pomoc w uporaniu sie z osobistymi,
rodzinnymi, spotecznymi problemami (CPAS),

« Dziatania Relais de 'Emploi sg skierowane do bardzo
trudnych grup Klientow, np.:
- 0sOb o niskich kwalifikacjach;
- dtugotrwale bezrobotnych — osob bedacych ,daleko od
rynku pracy’;
- emigrantow, niedawno przybytych do Belgii;
- 0s0Ob czesto majgcych problem z czytaniem, pisaniem
czy nawet mowieniem w jezyku francuskim.
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Relais de 'Emploi, Marchienne-Au-Pont

Metody pracy:

Pracownicy odwiedzajg lokalnych pracodawcow, badajg
iIch oczekiwania, proponujg pomoc w pozyskiwaniu
pracownikow
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Relais de 'Emploi, Marchienne-Au-Pont

« Dziatania Open Space sg skierowane do kazdej osoby
chcacej wspotpracowac z Relais de 'Emploi, rowniez do
tych, ktore nie sg zarejestrowane w Le Forem. Klienci
mogaq tutaj porozmawiac z doradcg, skorzystac z
komputera, materiatow informacyjnych czy
z kawiarni
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Relais de 'Emploi, Marchienne-Au-Pont

Dziatania Employment Space rowniez sg skierowane do
okolicznych mieszkancow, ale zeby z nich skorzystac Klienci
powinni by¢ zarejestrowanl w Le Forem. W ramach Employment
Space prowadzone jest indywidualne oraz grupowe poradnictwo.
Strefa ta jest otwarta bez ograniczen od godziny 9 do godziny 12.
Pozniej w ramach Employment Space prowadzone sg

specjalistyczne szkolenia — projekty, np. z zakresu obstugi
komputera, telemarketingu itp.
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Sie¢ Centrow kompetenc;ji

PéronnesezBinche

[ & " I-iége
[ll!l!l (nnevatiom Huy YIEDY o AUtoFORM
m Dasign Innovation La Louvia — Fase Saint Nicolas 86, B-4000 Ligga
:dm':se um‘im”:ia La Louviere - = ConstruForm - Lisge
E_“;mﬂmﬂr"lsﬂﬂ?_“ ] E e Fue d2'Wallonie 21, B-4480 Grace-Hollogna
] Seneﬁe
- — Epicuris ) ﬂ Foram Formation Logistiqua - Lsge
Foram Formation £un ::vd:':::l:ﬁ_f:r:ﬁmmm!- ™ Fue Jean de 3= Longchampa 2, B-4450 Bracs-Hollogna
Ath Logistigue - La Lok —— B-4530 W illers-leBouillat g " Tachnitutur
—_— B de Y52 260, = CEFOCHIM e Fue Bois Sairk-Jean 15-17, Libge Sisnca Park, B-4102 Seraing
: Zoning de GArccankra, . I v
E:ﬂ [ ;z;::]:’::l::gﬂn 87110 Houdeng-Eoegnies g::;ngde Sanaffe, E." .. Verviers
P
——— Les Silos de |a Dandre, B-71E0 Senee —===  ®m Foram Formation Polygone de PEaU

rus da la Station 47, Fui de Limbourg 41E, B-4600 Verdiers

E-T B0 Ath

ﬁ ® Foram Formation Formalim
Fug da Limbours 418, B-4800 Versiers

v

Strepy

] Tachnofutur

e Industria - Maal
fluai du Fort Canal 5,
B-7110 Strépy-Bracquagnies

Spa - Francorchamps
N -u riifs

—— | Gampus Automobila
Roube du Cirouit B3, B-A870 Francorchamps

Charleroi

m CEFOVERRE
Pramigre rue s, B-6040 Jumat

= ConstruForm - Hainaut
Aua du 11 Movembre B3, B-B200 Chakalingau

WAN
Chaussée de Fleurus 179, B-5041 Gosesl isa

emirmten

= Forem Formation
PIGMENTS
Quai du Pont Canal 5,
B-7110 Sirépy-Bracquagnies

\ Marche

ti
W OB

Parc dactivités du Wer

Mons Rus de |2 Plaine 1, m Foram Formation Capagra

!E'n.gﬂa = TechnociTa ) B-B8D3 Marche-en-Famenne &enue Georges Lemaiire 22, B-B041 Goazelies
Chiteau Degorga, Ciney ® Technofutur Industrie - Macanique st Matériauwe
E_ureﬂlj-lfr:ln Degorge 22, Techno.bel _ Techno bal — SFENUE GE0rpRE LAmEre 15, B-6041 Boazelies

S Mane] Alis des Artisans - Lot 48 Libramont m Technofutur Industrie - Maintenance
Foram Formation B-5500 Ciney - 21 Biron — Avenus Georgea Lemakrs 15, B-8041 Gosaaliag
T e . |
EE:LF;T,L‘:{T;TP Curie ﬂiﬁ = Foram Formation ﬁﬂ ® Foram Formation Management et Commerce
T i Curie, Wallonie Bois & EniUE 023 Alligs 1418, BBO00 Chartarai

Pare Initialis, Parc dactvités
B-7000 Mona 8 Fsrsmant “:1“ = Technotutur T..C. _

woagia” ™ TeONRORULUF Industria - Mini usines Ru Fonteny Maray 23, AENUE Jean Mermez 15, B S04 Gnssslisa

. Boulevard Inkialia, 16 B-BEC0 LiDramant

B-7000 Mona

Coordination du Réseau des Centres de compétence m Walsria
www.centresdecompetence.be - Boulevard Tirou 104, B-8000 Charleroi - Tél.: 07 1/20 85 89 et de s e




Sie¢ Centrow kompetenc;i

Gtowne zadanie: organizacja i przeprowadzanie szkolen
zawodowych.

Wspotpraca sektorow publicznego i prywatnego: le
Forem, IFAPME, partnerow spotecznych z réznych
sektorow centra badawcze, uniwersytety, klastry.
Partnerstwa te sq finansowane przez Region Walonia,
europejskie fundusze strukturalne (EFS, EFRR).

25 centrow, ktore tworzg sieC, co zapewnia spojnosc
dziatan, harmonle wykonywanych czynnosci i w razie
potrzeby wymiane srodkow,

14 sposrod nich to organizacje non — profit, natomiast 11
stanowi centra Forem,

usytuowane w miejscach potencjalnie uwazanych za
ekonomicznie rozwojowe.
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Sie¢ Centrow kompetenc;i

Szkolenia przeprowadzane sg w nastepujgcych
sektorach:

« konstrukcji i drewna (budownictwo),

* Sprzatania,

e przemystu (chemiczny, spozywczy, samochodowy,
szkto)

« IT i telekomunikacj,

e zarzadzania i handlu,

« Jakosci, bezpieczenstwa i srodowiska,
 transportu i logistyki.
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Centrum kompetencji - FOREM Formation Environnement

Osrodek dziata od 2005 roku, usytuowany jest w parku
technologiczno-naukowym w Mons i zajmuje powierzchnie 2 500 m?

Gtowny profil dziatalnosci to: zarzgdzanie srodowiskiem, odpadami
oraz energig. Placowka ta, na co dzien wspotpracuje z wieloma
partnerami rynku pracy, takimi jak: uniwersytety, przedsiebiorstwa
oraz instytucje publiczne, wsrod ktorych znalazty sie miedzy innymi
Forem Formation, Region Walonii czy tez Instytut Eco Conseil.
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Centrum kompetencji - FOREM Formation Environnement

Osrodek ten dysponuje warsztatami specjalizujgcymi sie w:

technologiach grzewczych — znajdujg sie tam stanowiska ze
stojgcymi kottami, ktére zasilane sg paliwami tradycyjnymi (gaz,
olej) oraz kotty, ktore zasila sie w bardziej innowacyjny sposob
przez wykorzystywanie np. drewna, ziarna, palet

technologiach zimnego powietrza — w sktad, ktérych wchodzi
chtodnictwo, klimatyzacja, systemy pOW|etrzne majgce za zadanie
odzysklwanle enerqii

ogrzewaniu | wentylacji — gdzie wykorzystuje sie
najnowoczesniejsze z dostepnych technologii

Obok wyzej wymienionych warsztatow placéwka ta dysponuje
rowniez roznymi rodzajami kolektorow stonecznych, blokiem sitowo-
cieptowniczym, laboratorium klasowym oraz w petni wyposazong
salg konferencyjna.
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Centrum kompetencji - FOREM Formation Environnement

Podczas nauki w w/w centrum kursanci uczg sie jak
pozyskiwac energie z wody, stonca oraz powietrza,
gtownie stawia sie tu na wykorzystywanie eko-
technologii. Juz podczas budowy osrodka
wykorzystywano zasady architektury bioklimatycznej
oraz zaawansowane technologie energetyczne.
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Centrum kompetencji - FOREM Formation Environnement

Grupa docelowa: bezrobotni, pracownicy, uczniowie szkot,
nauczyciele, studenci.
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Centrum kompetencji - FOREM Formation
Environnement

Oprocz szkolen FOREM Formation Environnement ma jeszcze
jedna misje, ktorg jest informowanie wszystkich odbiorcow o
zmianach biznesowych, o zmianach zachodzacych

w_technologii, uswiadamianie o napotkanych problemach oraz
oferujg pomoc w szukaniu roznych rozwigzan co wigze sie cigglq
analizg rynku pracy pod katem zapotrzebowania

na kwalifikacje. Obok standardowych form nauczania wprowadzono
rowniez mozliwos¢ nauki na odlegtosc (e-learning).
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Centrum kompetencji - FOREM Formation
Environnement

Osrodek ma wysokie notowania wsrod
odbiorcow, gdyz jego oferta szkoleniowa

jest ciggle aktualizowana aby zaspokajac
aktualne potrzeby lokalnych przedsiebiorcow.
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Uczestnicy w FOREM Formation Environnement
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Faza podsumowujgca

Uczestnicy projektu mieli mozliwosc wymienic sie
doswiadczeniami oraz przyktadami dobrych praktyk w
zakresie wsparcia osob wykluczonych spotecznie na
przyktadzie belgijskich rozwigzan,

Kazdy uczestnik przygotowat raport uczestnika w
systemie M-tool,

Uczestnicy przygotowali informacje na zadany temat,

Powstata prezentacja, ktora stanowi rezultat koncowy
projektu,

Aktualnie powstaje raport koncowy z realizacji projektu.
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Dziekuje za uwage
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