“ POLITYKA JAKOSCI

WOJEWODZKI URZAD PRACY W KATOWICACH
Wojewddzki Urzad Pracy

w Katowicach

Misja Wojewodzkiego Urzedu Pracy jest skuteczna realizacja zadan statutowych we wspoétpracy
z partnerami publicznymi i prywatnymi na podstawie i w zakresie obowigzujacego prawa.

Polityka Jakosci Urzedu polega na terminowej realizacji zadan i profesjonalnej obstudze Klientow
oraz dazeniu do osiagniecia przyjetych przez Dyrektora Urzedu celéw jakosci.

Dla zrealizowania Polityki Jakosci opracowano i wdrozono System Zarzadzania Jakoscia, zgodny
z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2009, ktéry jest nadzorowany przez Pelnomocnika ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscia i doskonalony przez wszystkich pracownikéw Urzedu.

Cele jakosciowe do osiagniecia przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach:

e realizacja zgodnie z przyjetymi Priorytetami Regionalnego Planu Dziatania na Rzecz Zatrudnienia,
e sprawne wdrazanie dziatan finansowanych z EFS w ramach PO KL,

e budowanie pozytywnego wizerunku pracownika samorzadowego,

e ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw Wojewodzkiego Urzedu Pracy,

e utrzymanie i statle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z normg
PN-EN ISO 9001:2009.

Deklaracja Dyrektora i pracownikéw Urzedu

Dyrektor i pracownicy Urzedu zobowigzuja sie do realizacji przyjetej Polityki Jakosci, statego
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia oraz ustug swiadczonych dla Klientéw Urzedu. Ponadto
Dyrektor Urzedu deklaruje spetnienie wymagan przepiséw prawnych dotyczacych dziatalnosci

Urzedu oraz wymagan normy PN-EN ISO 9001:2009.

Wskazniki dla oceny Polityki Jakosci:

Ocena realizacji Polityki Jakosci bedzie dokonywana minimum raz w roku, na przegladzie systemu, przez
Dyrektora Urzedu, na podstawie poziomu zaangazowania we wdrazanie RPD, stopnia zakontraktowania
srodkéw w stosunku do alokacji na poszczegdlne dziatania, wynikow oceny zadowolenia Klientow

Urzedu, wynikéw oceny pracownikéw oraz utrzymania certyfikacji.
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